BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai evaluasi keberhasilan
aplikasi TikTok sebagai media pembelajaran bagi mahasiswa dengan
menggunakan pendekatan DelLone and McLean Information Systems
Success Model, dapat disimpulkan bahwa Information Quality berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Use dan User Satisfaction. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa kualitas informasi yang diperoleh mahasiswa melalui
TikTok memiliki peran dalam mendorong pemanfaatan platform sebagai
media pembelajaran sekaligus meningkatkan kepuasan yang dirasakan
selama penggunaannya. Selanjutnya, System Quality juga berpengaruh
positif dan signifikan gderhad danwWser Satisfaction. Temuan ini
menunjukkan bals kuaIitMTok megadlkung mahasiswa dalam

mengakses, ment de @embelajaran, serta turut

membentuk penga@; s baik. Dengan demikian,
baik kualitas infolilis % em menjadi aspek yang
berperan dalam mend

mahasuswUlfM |;MWM BJO(Na Jﬂt sebagai media

pembelajaran.

Selanjutnya, USP Agmgf dan signifikan terhadap User

Satisfaction. Hal ini menunjukkan bahwa pemanfaatan TikTok dalam

ok dan membentuk kepuasan

kegiatan pembelajaran berkaitan dengan meningkatnya kepuasan
mahasiswa terhadap pengalaman penggunaan platform tersebut. Namun,
Use tidak berpengaruh signifikan terhadap Net Benefit. Meskipun arah
hubungan yang diperoleh positif, penggunaan TikTok secara langsung
belum terbukti secara statistik dapat meningkatkan manfaat bersih yang
dirasakan mahasiswa. Temuan tersebut menunjukkan bahwa penggunaan
TikTok saja belum cukup untuk menjelaskan manfaat pembelajaran yang
diperoleh karena mahasiswa masih menggunakan sumber pembelajaran lain

dan memanfaatkan TikTok sesuai kebutuhan.
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. Saran

Sebaliknya, User Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Net Benefit dan menjadi hubungan paling kuat dalam model
penelitian. Hasil tersebut menunjukkan bahwa manfaat yang dirasakan
mahasiswa lebih kuat berkaitan dengan pengalaman penggunaan yang
memuaskan daripada sekadar aktivitas penggunaan TikTok. Secara
keseluruhan, keberhasilan TikTok sebagai media pembelajaran dalam
penelitian ini didukung oleh kualitas informasi dan kualitas sistem yang
baik, penggunaan yang mampu membentuk kepuasan, serta terutama
kepuasan pengguna yang berkaitan kuat dengan manfaat yang dirasakan
dalam kegiatan pembelajaran. Dengan demikian, TikTok lebih tepat
dipahami sebagai media pembelajaran tambahan yang memberikan manfaat
ketika pengguna memperolehdpengalaman yang sesuai dengan kebutuhan
dan harapan belajar meréka. eseluruhan, seluruh tujuan penelitian
telah terjawab ui haam bungan System Quality,

Information Qua

penelitian.

Berdasarkan hasil penelltlan dan kesmﬁan yani-lperoleh terdapat

beberapa sL!r' N li
1. Untuk mahaS|swaPA DA N G

a. Mahasiswa disarankan memanfaatkan TikTok sebagai media
pembelajaran tambahan untuk memperoleh informasi, penjelasan
awal, tutorial, dan materi yang sesuai dengan kebutuhan belajar.

b. Mahasiswa tidak disarankan menjadikan TikTok sebagai satu-
satunya sumber pembelajaran karena hasil penelitian
menunjukkan bahwa Use tidak berpengaruh signifikan secara
langsung terhadap Net Benefit. Informasi yang diperoleh melalui
TikTok sebaiknya diverifikasi dan dilengkapi menggunakan
jurnal ilmiah, buku, website resmi, atau sumber akademik

lainnya.
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c. Mahasiswa perlu lebih selektif dalam memilih konten edukasi,
terutama karena sebagian responden masih mengalami kesulitan
membedakan informasi yang akurat dengan informasi yang
kurang akurat. Pemanfaatan TikTok akan lebih memberikan
manfaat apabila disertai dengan kemampuan memilih dan
mengevaluasi informasi.

2. Untuk pendidik:

a. Pendidik dapat memanfaatkan TikTok sebagai media pendukung
pembelajaran dengan menyajikan materi yang singkat, jelas,
terstruktur, relevan dengan kebutuhan mahasiswa, dan mudah
dipahami.

b. Pendidik disarapkan™ wmengarahkan  mahasiswa  untuk
menggunakan® ko iKToky sebagai bahan pendukung,
kemudiag mengMa denga@l sumber pembelajaran
yang QBT 18 hinggungjawabkan secara

akadem

c. Karena & An hubungan paling kuat

terhadap Net Bene N belajar mahasiswa perlu
UININAMBONIOL o v
relevan, mudP ﬁﬁm suai dengan kebutuhan belajar
dapat membdn p éngalaman pembelajaran yang
lebih positif.

3. Untuk pengembang atau pengelola platform:

a. Pengembang disarankan meningkatkan kualitas sistem, terutama

kemudahan akses, fitur pencarian, navigasi, dan kemudahan dalam
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menemukan kembali konten pembelajaran agar pengalaman
penggunaan dapat semakin baik.

b. Kualitas informasi juga perlu diperhatikan melalui peningkatan
kemudahan menemukan konten yang relevan serta dukungan
terhadap penyajian informasi yang jelas dan mudah dipahami.

c. Pengembangan fitur yang dapat membantu pengguna menemukan,
menyimpan, dan mengakses kembali konten edukasi secara lebih
efektif dapat mendukung pemanfaatan TikTok sebagai media
pembelajaran tambahan.

4. Untuk peneliti selanjutnya:
1. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain di luar

model yang berpotensi menjelaskan Net Benefit karena hasil

penelitian menunjuk wa masih terdapat variasi Net Benefit
yang difeggaruhi faktom@in di lug .

3. Pgnglgt u a ngi n TikTok dengan
pILat!o!n;N peEMaW' ﬁoﬂ%ﬁ!aau lainnya untuk
mengetahui Eﬁbmﬁsismm, kualitas informasi,
penggunaan, kepuasan, dan manfaat yang dirasakan.

4. Penelitian berikutnya juga dapat menggunakan pendekatan mixed
methods atau wawancara yang lebih mendalam untuk menjelaskan
alasan di balik hasil hubungan antarvariabel, khususnya hubungan

Use terhadap Net Benefit yang pada penelitian ini tidak

menunjukkan pengaruh signifikan.
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