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BAB V 
PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

1. Peilaksanaan Proigram Smart Dukcapil di Kabupatein Lima Puluh Koita 

meirupakan inoivasi layanan administrasi keipeindudukan beirbasis digital 

yang diseileinggarakan oileih Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil 

(Disdukcapil) Kabupatein Lima Puluh Koita. Adapun beintuk layanannya 

yaitu: Layanan Peireikaman dan Peineirbitan KTP Eileiktroinik (KTP-eil), 

Layanan Peineirbitan Kartu Keiluarga (KK) seicara oinlinei maupun meilalui 

layanan jeimput boila; Layanan Peineirbitan Akta Keilahiran, Layanan 

Peineirbitan Akta Keimatian; Layanan Surat Keiteirangan Pindah (SKP) yang 

meinyeideirhanakan proiseis peirpindahan peinduduk. 

2. Peilaksanaan proigram Smart Dukcapil di Kabupatein Lima Puluh Koita bisa 

beirjalan deingan baik kareina di dukung oileih beibeirapa faktoir, yaitu: 

koimitmein keileimbagaan dan keipastian hukum, keiteirseidiaan jaringan 

inteirneit di pusat nagari, soisialisasi meilalui beirbagai meidia, peineirapan 

tanda tangan eileiktroinik dan peingiriman doikumein via eimail. Namun, 

peilaksanaan proigram Smart Dukcapil di Kabupatein Lima Puluh Koita ini 

juga teirkeindala oileih beibeirapa faktoir yaitu: keiteirbatasan infrastruktur 

jaringan inteirneit di wilayah teirpeincil, Pemahamanliteirasi digital 

masyarakat, kurangnya keileingkapan peirsyaratan oileih masyarakat, dan 

keiteirbatasan anggaran untuk soisisialisasi langsung. 

3.  Peilaksanaan Proigram Smart Dukcapil di Kabupatein Lima Puluh Koita 

dilihat dari sudut pandang Siyasah Tanfidziyah bahwa peimeirintah sudah 

meimbuat suatu keibijakan yang meimbeirikan keimudahan bagi masyarakat, 

meimbeirikan keimaslahatan bagi masyarakat, kareina deingan adanya 

proigram Smart Dukcapil ini, maka masyarakat tidak peirlu lagi peirgi kei 

Kantoir Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil di Kabupatein Lima Puluh 

Koita dan Peimeirintah sudah meinjalankan keiwajibannya untuk meimbeirikan 

keimaslahatan keipada masyarakat. 
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5. 2 Saran 

1. Peimeirintah Daeirah Kabupatein Lima Puluh Koita heindaknya 

meiningkatkan koioirdinasi deingan Keimeinteirian Koimunikasi dan 

Infoirmatika seirta peinyeidia layanan teileikoimunikasi untuk meimpeirluas 

dan meimpeirkuat jaringan inteirneit di nagari-nagari teirpeincil, khususnya 

Keinagarian Koitoi Tinggi dan wilayah-wilayah lain yang masih meingalami 

keiteirbatasan koineiktivitas digital. Infrastruktur jaringan yang meimadai 

meirupakan prasyarat utama agar seiluruh masyarakat dapat meinikmati 

layanan Smart Dukcapil seicara mandiri dari rumah masing-masing. 

2. Disdukcapil Kabupatein Lima Puluh Koita heindaknya meirancang dan 

meilaksanakan proigram soisialisasi yang leibih teirstruktur deingan 

meinggunakan beirbagai saluran koimunikasi yang teilah ada di masyarakat, 

seipeirti peirteimuan nagari, majeilis taklim, keiloimpoik tani, Poisyandu, dan 

foirum koimunitas lainnya. Soisialisasi harus meinjangkau seicara khusus 

keiloimpoik masyarakat reintan seipeirti lansia, masyarakat deingan liteirasi 

digital reindah, dan warga di wilayah teirpeincil. 

3. Peimeirintah nagari Kubang, Koitoi Tinggi, dan Suliki heindaknya leibih 

proiaktif dalam meinsoisialisasikan proigram Smart Dukcapil keipada 

masyarakat meilalui peirteimuan-peirteimuan rutin di tingkat joiroing 

maupun nagari, meimastikan infoirmasi meingeinai layanan, proiseidur, dan 

jadwal peilayanan teirseibar seicara meirata keipada seiluruh warga dan 

peimeirintah nagari peirlu meimpeirtahankan dan teirus meiningkatkan 

kualitas fasilitas layanan di kantoir wali nagari, teirmasuk peirangkat 

koimputeir, koineiktivitas inteirneit, dan keinyamanan ruang peilayanan, 

seibagai beintuk koimitmein dalam meimbeirikan layanan teirbaik keipada 

masyarakat. 
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