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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

  Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa 

lima dimensi utama End User Computing Satisfaction (EUCS), yaitu Content, 

Accuracy, Format, Ease of Use, dan Timeliness, mampu mencerminkan User 

Satisfaction pengguna TikTok Shop pada mahasiswa di Kota Padang. Kelima 

dimensi tersebut menunjukkan bahwa kepuasan pengguna TikTok Shop dapat 

dilihat melalui kualitas isi informasi, keakuratan informasi, penyajian informasi, 

kemudahan penggunaan sistem, serta ketepatan waktu penyediaan informasi. 

 Selain lima dimensi utama EUCS, penelitian ini juga menunjukkan bahwa 

aspek Security sebagai variabel tambahan memberikan kontribusi terhadap User 

Satisfaction pengguna TikTok Shop. Hal ini menunjukkan bahwa aspek 

keamanan data, keamanan transaksi, dan kepercayaan terhadap sistem menjadi 

faktor penting dalam membentuk kepuasan pengguna pada platform belanja 

online yang melibatkan transaksi digital. 

 Hasil analisis tingkat kepuasan menunjukkan bahwa pengguna TikTok 

Shop pada mahasiswa di Kota Padang berada pada kategori puas. Hal ini 

menunjukkan bahwa pengguna memberikan penilaian yang baik terhadap 

kualitas informasi, tampilan sistem, kemudahan penggunaan, ketepatan waktu 

informasi, serta keamanan dalam menggunakan TikTok Shop. 

 Berdasarkan hasil penelitian, Accuracy menjadi dimensi yang paling 

dominan dalam mencerminkan User Satisfaction. Hal ini menunjukkan bahwa 

pengguna TikTok Shop sangat memperhatikan ketepatan informasi yang 

diberikan sistem, seperti kesesuaian informasi produk, harga, stok, dan detail 

transaksi. Sementara itu, Content menjadi dimensi dengan kemampuan paling 

rendah dalam mencerminkan User Satisfaction, yang menunjukkan bahwa 

pengguna tidak hanya mempertimbangkan informasi produk, tetapi juga 

memperhatikan aspek lain seperti keamanan, kemudahan penggunaan, dan 

ketepatan informasi dalam melakukan aktivitas belanja online. 



 

95 

 

 Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa model EUCS 

dengan penambahan aspek Security dapat digunakan untuk mengevaluasi 

kepuasan pengguna TikTok Shop. Hasil penelitian ini memberikan gambaran 

bagi pengembang TikTok Shop mengenai aspek yang perlu dipertahankan dan 

ditingkatkan, terutama dalam menjaga keakuratan informasi, meningkatkan 

kualitas penyajian informasi, mempermudah penggunaan sistem, mempercepat 

pembaruan informasi, serta memperkuat keamanan data dan transaksi pengguna. 

B. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, terdapat beberapa 

saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Untuk TikTok Shop 

a. TikTok Shop diharapkan dapat mempertahankan kualitas layanan pada 

aspek content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness karena 

seluruh dimensi tersebut secara signifikan mencerminkan User 

Satisfaction pengguna TikTok Shop. Selain itu, TikTok Shop juga perlu 

memperhatikan aspek Security sebagai faktor tambahan yang 

berkontribusi terhadap User Satisfaction, terutama dalam hal 

perlindungan data pribadi, keamanan transaksi, dan peningkatan 

kepercayaan pengguna terhadap sistem.  

b. TikTok Shop diharapkan terus melakukan inovasi dan pengembangan 

layanan untuk meningkatkan pengalaman pengguna dalam berbelanja, 

sehingga tingkat kepuasan pengguna yang saat ini berada pada kategori 

puas dapat terus dipertahankan dan ditingkatkan.  

c. TikTok Shop disarankan untuk melakukan evaluasi atau pengukuran 

kepuasan pengguna secara berkala guna mengetahui kebutuhan, harapan, 

dan tanggapan pengguna terhadap layanan yang diberikan. Hasil evaluasi 

tersebut dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam 

mempertahankan aspek yang sudah baik serta meningkatkan aspek yang 

masih memerlukan pengembangan agar kepuasan pengguna tetap terjaga 

seiring dengan perkembangan platform. 
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2. Untuk penelitian selanjutnya  

a. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan responden, 

sehingga tidak hanya terbatas pada mahasiswa di Kota Padang. Maka 

hasil penelitian diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih 

beragam dan luas mengenai kepuasan pengguna TikTok Shop.  

b. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan aspek lain di luar content, 

accuracy, format, ease of use, timeliness, dan security yang berkaitan 

dengan kepuasan pengguna TikTok Shop. Penambahan aspek tersebut 

dapat memberikan gambaran yang lebih luas mengenai kepuasan 

pengguna pada platform social e-commerce. 
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