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ABSTRAK 
 

Skripsi ini berjudul “Pemanfaatan Host Artificial Intelligence (AI) dalam 
Penjualan Live Streaming TikTok Persfektif Wakalah” ditulis oleh 
Raudatul Jannah Batubara, NIM. 2213040155. Program Studi Hukum 
Ekonomi Syari’ah, Fakultas Syari’ah UIN Imam Bonjol Padang. Penelitian ini 
dilatarbelakangi oleh munculnya pemanfaatan host artificial intelligence (AI) 
sebagai pengganti host manusia dalam sesi live streaming penjualan di TikTok. 
Host AI ini bertindak menyampaikan informasi produk dan merespons 
komentar penonton atas nama pelaku usaha, sementara seluruh proses 
tersebut sepenuhnya dikendalikan melalui pengaturan yang ditentukan sejak 
awal, sehingga menimbulkan persoalan mengenai bagaimana kedudukan host 
AI tersebut apabila ditinjau dari konsep wakalah dalam fikih muamalah. 
Tujuan penelitian ini adalah: Pertama, menjelaskan mekanisme pemanfaatan 
host AI dalam penjualan live streaming TikTok; Kedua, mengetahui kedudukan 
host artificial intelligence dalam penjualan live streaming TikTok perspektif 
wakalah. Penelitian ini merupakan penelitian pustaka (library research) 
dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah 
data sekunder yang diperoleh dari buku, jurnal, dokumen resmi platform 
Tiktok, serta hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan konsep wakalah 
dalam fiqih muamalah dan teknologi host AI. Data dikumpulkan melalui teknik 
dokumentasi, kemudian dianalisis secara analisis konten/isi. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa: (1) Mekanisme pemanfaatan host artificial intelligence 
dalam penjualan live streaming TikTok merupakan rangkaian proses teknis 
yang sepenuhnya dikendalikan oleh pelaku usaha, mulai dari pemilihan avatar, 
penyusunan naskah atau basis pengetahuan produk, gaya suara dan bahasa, 
hingga pengaturan respons otomatis terhadap komentar penonton, sebelum 
sistem dijalankan secara otomatis tanpa jeda waktu sebagaimana host 
manusia. Pemanfaatan ini juga dibatasi oleh kebijakan TikTok yang 
mewajibkan pencantuman label AI-Generated Content (AIGC) demi menjaga 
transparansi kepada konsumen. (2) Kedudukan host artificial intelligence 
dalam perspektif wakalah tidak dapat disamakan dengan kedudukan wakil 
sebagaimana dimaksud dalam fikih muamalah, sebab host AI tidak memiliki 
akal, kehendak bebas (iradah), maupun tanggung jawab hukum (dzimmah) 
yang menjadi syarat mutlak bagi seorang wakil. Kedudukan host AI lebih tepat 
dipahami sebagai wasilah atau sarana teknis yang menjalankan fungsi 
perwakilan, sebagaimana kedudukan tulisan dalam wakalah bil kitabah, 
sehingga pihak yang tetap berstatus sebagai wakil adalah pelaku usaha yang 
mengoperasikan sistem tersebut, bukan host AI itu sendiri. 

Kata Kunci: Wakalah, Host Artificial Intelligence, Live Streaming, TikTok. 
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