BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, serta
pengujian yang telah dilakukan pada Rancang Bangun Sistem E-Voting Berbasis
Web untuk Mendukung Aktivitas Pemilih Penyandang Disabilitas Tunanetra,
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Kebutuhan sistem berhasil diidentifikasi secara menyeluruh untuk
mentransformasikan proses pemilihan konvensional yang memiliki
keterbatasan aksesibilitas bagi penyandang disabilitas tunanetra menjadi
sistem informasi e-voting berbasis web yang inklusif, terpadu, dan mandiri.
Sistem ini dirancang dengan menerapkan pembatasan hak akses yang ketat
untuk dua peran pengguna utama, yaitu Admin sebagai pengelola sistem dan
event pemilihan, serta Pemilih penyandang disabilitas tunanetra.

2. Perancangan sistem berhasil dirumuskan secara visual dan terstruktur
menggunakan pemodelan berbasis objek Unified Modeling Language
seperti Use Case Diagram dan Activity Diagram, perancangan skema basis
data relasional menggunakan Entity Relationship Diagram, serta pembuatan
wireframe antarmuka yang ramah disabilitas guna memetakan interaksi
navigasi suara dan fitur aksesibilitas secara optimal.

3. Sistem berhasil direalisasikan ke dalam bentuk aplikasi web interaktif
menggunakan bahasa TypeScript dengan framework React untuk
pengembangan frontend, serta Supabase dan PostgreSQL sebagai
infrastruktur basis data relasional serta pengelolaan sinkronisasi data secara
real-time. Aplikasi ini dilengkapi dengan integrasi teknologi Text-to-Speech
untuk membacakan antarmuka serta Speech-to-Text berbasis ekstraksi ciri
Mel-Frequency Cepstral Coefficients dan klasifikasi Support Vector
Machine untuk memfasilitasi navigasi suara dan verifikasi biometrik audio

secara mandiri tanpa memerlukan perangkat keras tambahan.
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4. Pengujian akurasi suara menggunakan Confusion Matrix pada model
ekstraksi ciri MFCC dan klasifikasi SVM berhasil mencapai tingkat akurasi
sebesar 100%, di mana nilai tersebut berada jauh di atas batas minimum
ambang ketentuan (threshold) sebesar 40%. Hal ini membuktikan bahwa
sistem biometrik suara yang dibangun memiliki tingkat keandalan, presisi,
dan keamanan yang tinggi dalam membedakan suara pemilih sah serta
menolak akses suara ilegal secara akurat.

5. Pengujian fungsional menggunakan metode Black Box Testing pada seluruh
skenario kasus uji membuktikan bahwa seluruh fungsi, tombol, alur perintah
suara, hingga pencatatan basis data dapat berjalan dengan baik dan sesuai
spesifikasi fungsional. Selanjutnya, hasil evaluasi User Acceptance Testing
yang diuji langsung oleh 10 orang responden (terdiri dari perwakilan admin
dan pemilih tunanetra) menghasilkan nilai rata-rata persentase kelayakan
sebesar 96,66% hingga 97,14%, menempatkan sistem pada kategori "Sangat
Baik". Hal ini membuktikan bahwa aplikasi e-voting yang dikembangkan
sangat stabil, mudah digunakan, menjaga kerahasiaan suara, dan siap
dimanfaatkan secara penuh untuk mendukung pemilu yang ramah
disabilitas.

B. Saran
Berdasarkan proses pengembangan, implementasi, dan temuan selama
penelitian ini berlangsung, terdapat beberapa saran yang dapat diajukan untuk
tahap penyempurnaan dan pengembangan sistem di masa mendatang:

1. Penelitian ini dibatasi pada perancangan sistem e-voting berbasis web yang
diakses melalui browser komputer atau perangkat bergerak secara umum.
Pengembangan sistem pada masa mendatang disarankan untuk memperluas
platform dengan membangun aplikasi mobile tersendiri yang dioptimalkan
secara khusus guna memberikan fleksibilitas akses yang lebih tinggi bagi
pemilih tunanetra.

2. Fitur notifikasi dan konfirmasi suara saat ini berpusat di dalam antarmuka
aplikasi web. Merujuk pada perkembangan sistem komunikasi digital,

integrasi jalur notifikasi eksternal atau layanan pengiriman pesan instan
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dapat ditambahkan guna memudahkan panitia atau pengelola mendapatkan
informasi rekapitulasi darurat secara seketika.

Fokus fungsionalitas pada aplikasi saat ini dibatasi pada manajemen event,
data pemilih, pendaftaran sampel suara biometrik, serta pemungutan suara
elektronik berbasis web. Guna memperluas cakupan penggunaan dalam
skala institusi atau organisasi yang lebih kompleks, disarankan untuk
menambahkan modul manajemen autentikasi eksternal yang terhubung
langsung dengan basis data induk instansi.

Seiring digunakannya aplikasi ini dalam kegiatan pemilihan nyata di masa
depan, seluruh data historis partisipasi dan rekapitulasi suara akan tersimpan
secara berkelanjutan di dalam basis data. Kumpulan data tersebut memiliki
potensi besar untuk dikembangkan oleh peneliti selanjutnya dengan
menerapkan algoritma kecerdasan buatan atau analisis lanjutan guna
memperkuat sistem verifikasi biometrik suara terhadap gangguan

lingkungan yang lebih kompleks.
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