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ABSTRACT

Rianda Dara Avrilla — 2217020007, Rancang Bangun Sistem Informasi
Penjualan Toko Bangunan Berbasis Website

The background of this research lies in the transaction recording and stock
management processes at Radja Pas Building Materials Store, which are still
carried out manually using ledgers and handwritten receipts. This has often
resulted in scattered data, inconsistent recording, and difficulty in accurately
monitoring incoming and outgoing goods. In addition, discounts given to customers
are still calculated manually, creating a risk of errors. The purpose of this research
is to design and build a website-based Sales Information System for Radja Pas
Building Materials Store to simplify the transaction process while increasing
customer loyalty through the implementation of a membership system with reward
points. The system development method used is Waterfall, one of the models within
the Software Development Life Cycle (SDLC). The developed system covers sales
management, transaction recording, stock management, goods procurement from
suppliers, and a membership system with loyalty points that can be redeemed as
purchase discounts. System testing was carried out using the Black Box Testing
method on 16 scenarios, which showed that all system functions operated according
to the specified requirements. Furthermore, testing using the System Usability Scale
(SUS) with 10 respondents produced an average score of 83.5, which falls into the
Acceptable category with a grade of A and an Excellent adjective rating. These
results prove that the developed system is feasible and ready to be implemented to
support the operations of Radja Pas Building Materials Store.

Keywords: Sales Information System, Building Materials Store, Membership
System.



ABSTRAK

Rianda Dara Avrilla — 2217020007, Rancang Bangun Sistem Informasi
Penjualan Toko Bangunan Berbasis Website

Latar belakang penelitian ini adalah proses pencatatan transaksi dan pengelolaan
stok pada Toko Bangunan Radja Pas yang masih dilakukan secara manual
menggunakan buku besar dan nota tulis tangan, sehingga sering menimbulkan data
yang tercecer, pencatatan tidak konsisten, serta kesulitan dalam memantau barang
masuk dan keluar secara akurat. Selain itu, pemberian potongan harga kepada
pelanggan masih dihitung secara manual sehingga berisiko menimbulkan
kekeliruan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang bangun Sistem
Informasi Penjualan Toko Bangunan Radja Pas berbasis website guna
mempermudah proses transaksi sekaligus meningkatkan loyalitas pelanggan
melalui penerapan sistem keanggotaan dengan poin. Metode pengembangan sistem
yang digunakan adalah Waterfall, salah satu model dalam Software Development
Life Cycle (SDLC). Sistem yang dibangun mencakup pengelolaan penjualan,
pencatatan transaksi, pengelolaan stok barang, pengadaan barang dari supplier,
serta sistem keanggotaan dengan poin loyalitas yang dapat digunakan sebagai
potongan harga. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box
Testing terhadap 16 skenario yang menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem
berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah dirancang. Selain itu, pengujian
menggunakan System Usability Scale (SUS) terhadap 10 responden menghasilkan
skor rata-rata sebesar 83,5, yang termasuk dalam kategori Acceptable dengan grade
A dan adjective rating Excellent. Hasil ini membuktikan bahwa sistem yang
dikembangkan layak dan siap untuk diimplementasikan dalam mendukung
operasional Toko Bangunan Radja Pas.

Kata Kunci: Sistem Informasi Penjualan, Toko Bangunan, Sistem Keanggotaan
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