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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis dan redesain proses bisnis 

administrasi skripsi di Fakultas Sains dan Teknologi UIN Imam Bonjol Padang 

menggunakan pendekatan Business Process Management, dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Gambaran Proses Administrasi Skripsi Saat Ini 

Hasil Process Discovery menunjukkan bahwa proses administrasi 

skripsi pada Program Studi Sistem Informasi dan Program Studi Matematika 

memiliki lima tahapan utama, yaitu pengajuan topik dan penetapan dosen 

pembimbing, bimbingan dan seminar proposal, pelaksanaan penelitian dan 

bimbingan hasil, pendaftaran dan pelaksanaan sidang serta revisi setelah 

sidang, dan penyelesaian administrasi skripsi. 

Secara umum, kedua program studi memiliki rangkaian proses yang 

relatif sama pada sebagian besar tahapan. Perbedaan utama terdapat pada 

tahap pengajuan topik dan penetapan dosen pembimbing. Pada Program Studi 

Sistem Informasi, mahasiswa melakukan konsultasi topik kepada minimal 

lima dosen sebelum mengajukan usulan topik kepada Program Studi, 

sedangkan pada Program Studi Matematika mahasiswa mengajukan topik 

sekaligus calon dosen pembimbing untuk kemudian dilakukan pemetaan oleh 

Program Studi. 

2. Permasalahan Utama dalam Proses Administrasi Skripsi 

Berdasarkan hasil Process Analysis dan evidence yang diperoleh 

melalui wawancara, observasi, serta dokumen pendukung, terdapat dua 

permasalahan yang menjadi fokus perbaikan.
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Permasalahan pertama terdapat pada mekanisme konsultasi topik pada 

Program Studi Sistem Informasi. Kegiatan konsultasi masih dilakukan 

melalui interaksi secara terpisah dengan beberapa dosen sehingga mahasiswa 

perlu melakukan koordinasi dengan masing-masing dosen. Mahasiswa juga 

dapat memperoleh masukan yang berbeda dan perlu mencari dosen lain 

apabila topik belum memperoleh persetujuan. Selain itu, informasi mengenai 

usulan topik dan hasil konsultasi belum dikelola dalam satu mekanisme yang 

terintegrasi. 

Permasalahan kedua terdapat pada mekanisme permintaan bimbingan 

yang masih bergantung pada komunikasi antara mahasiswa dan dosen 

pembimbing. Permintaan bimbingan atau penyampaian draft belum tercatat 

secara terstruktur sehingga status permintaan, waktu pengajuan, dan respons 

belum dapat dipantau secara terpusat. Kondisi tersebut menyebabkan 

permintaan yang belum memperoleh respons belum memiliki mekanisme 

monitoring dan tindak lanjut yang jelas. 

3. Perubahan pada Proses To-Be 

Berdasarkan permasalahan tersebut, Process Redesign menghasilkan 

perubahan pada dua bagian proses. Pada mekanisme konsultasi topik Program 

Studi Sistem Informasi, perubahan diarahkan pada pelaksanaan konsultasi 

melalui forum berdasarkan rumpun keilmuan. Prodi membagi dosen ke dalam 

forum yang terdiri atas lima dosen sesuai dengan rumpun keilmuan, 

kemudian mahasiswa memilih forum yang sesuai dengan topik yang 

diajukan. Mahasiswa menyampaikan proposal ringkas melalui form pada 

sistem, kemudian diskusi, masukan, perbaikan, dan persetujuan dosen 

dilakukan melalui forum yang sama. Setelah lima dosen menyetujui topik, 

hasilnya diteruskan kepada Prodi untuk proses penetapan dosen pembimbing. 

Perubahan ini menggunakan heuristik Integral Technology dari Reijers dan 

Mansar (2005) karena teknologi digunakan untuk mengintegrasikan proses 

pengajuan, konsultasi, pencatatan respons, dan persetujuan dosen. 

Pada mekanisme permintaan bimbingan, mahasiswa mengirimkan draft 

atau permintaan bimbingan melalui sistem sehingga waktu pengajuan dan 
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status permintaan dapat tercatat. Sistem memberikan notifikasi kepada dosen 

pembimbing, kemudian respons dosen dicatat beserta status dan waktu 

respons. Apabila permintaan belum memperoleh respons dan telah memasuki 

kondisi yang memerlukan monitoring, Prodi dapat memantau permintaan 

tersebut dan melakukan tindak lanjut kepada dosen pembimbing. Mekanisme 

ini tidak menetapkan jadwal bimbingan yang kaku maupun kewajiban waktu 

respons tertentu, tetapi berfokus pada pencatatan, keterlacakan, monitoring, 

dan tindak lanjut permintaan bimbingan. Perubahan ini menggunakan 

heuristik Integral Technology karena teknologi dimanfaatkan untuk 

mengintegrasikan pencatatan, notifikasi, pemantauan, dan tindak lanjut yang 

sebelumnya dilakukan melalui komunikasi yang terpisah. 

Rancangan To-Be tersebut belum diimplementasikan dalam penelitian 

ini sehingga efektivitas perubahan proses belum dapat diukur. Hasil penelitian 

berupa rancangan proses yang telah divalidasi dan dapat menjadi dasar untuk 

perbaikan pengelolaan administrasi skripsi serta pengembangan sistem 

pendukung proses di masa mendatang. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, saran yang dapat 

diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Fakultas Sains dan Teknologi 

Fakultas Sains dan Teknologi dapat menggunakan rancangan proses To-

Be sebagai salah satu bahan evaluasi terhadap proses administrasi skripsi 

yang sedang berjalan. Rancangan tersebut dapat menjadi bahan pertimbangan 

dalam melakukan perbaikan pada mekanisme konsultasi topik dan 

permintaan bimbingan sesuai dengan kebutuhan dan kewenangan pihak yang 

terlibat. 

2. Bagi Pengembangan Sistem Administrasi Skripsi 

Hasil penelitian dapat digunakan sebagai salah satu dasar apabila 

Fakultas Sains dan Teknologi akan mengembangkan dukungan sistem 

informasi untuk administrasi skripsi. Pengembangan sistem dapat 

mempertimbangkan kebutuhan pencatatan permintaan bimbingan, 



 

114 
 

pemantauan status permintaan, serta mekanisme pemberian pengingat dan 

tindak lanjut. Pengembangan sistem sebaiknya tetap mengacu pada proses 

yang telah dievaluasi agar teknologi yang diterapkan sesuai dengan 

kebutuhan proses administrasi skripsi. 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya dapat melanjutkan penelitian ini dengan 

melakukan implementasi terhadap rancangan To-Be. Setelah implementasi 

dilakukan, penelitian dapat mengukur waktu proses untuk membandingkan 

kondisi sebelum dan sesudah perubahan, mengevaluasi efektivitas proses 

baru, serta mengevaluasi pengalaman pengguna dari pihak-pihak yang 

terlibat dalam administrasi skripsi.
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