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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai adaptasi parsial

model DeLone dan McLean untuk menguji hubungan Kualitas Sistem, Kualitas

Informasi, dan Kualitas Layanan dengan Kepuasan Pengguna serta Manfaat

Bersih dalam penggunaan aplikasi pembayaran digital untuk transaksi berbasis

QRIS, diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas Sistem berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan

Pengguna. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas sistem

pada aplikasi pembayaran digital yang digunakan untuk melakukan

transaksi berbasis QRIS, semakin tinggi pula Kepuasan Pengguna yang

dirasakan.

2. Kualitas Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan

Pengguna. Hasil ini menunjukkan bahwa informasi yang semakin akurat

dan relevan pada aplikasi pembayaran digital berkaitan dengan

meningkatnya Kepuasan Pengguna dalam melakukan transaksi berbasis

QRIS.

3. Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan

Pengguna. Hasil ini menunjukkan bahwa kualitas layanan yang berkaitan

dengan ketersediaan bantuan, kemampuan memberikan solusi, dan

keandalan layanan dapat mendukung peningkatan Kepuasan Pengguna

dalam menggunakan aplikasi pembayaran digital untuk transaksi berbasis

QRIS.

4. Kepuasan Pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap Manfaat

Bersih. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin tinggi Kepuasan

Pengguna terhadap pengalaman menggunakan aplikasi pembayaran

digital, semakin tinggi pula Manfaat Bersih yang dirasakan dalam

melakukan transaksi berbasis QRIS.
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5. Kepuasan Pengguna terbukti memediasi secara signifikan pengaruh

Kualitas Sistem terhadap Manfaat Bersih. Hasil ini menunjukkan bahwa

Kualitas Sistem memiliki pengaruh tidak langsung terhadap Manfaat

Bersih melalui Kepuasan Pengguna.

6. Kepuasan Pengguna terbukti memediasi secara signifikan pengaruh

Kualitas Informasi terhadap Manfaat Bersih. Hasil ini menunjukkan

bahwa Kualitas Informasi memiliki pengaruh tidak langsung terhadap

Manfaat Bersih melalui Kepuasan Pengguna.

7. Kepuasan Pengguna terbukti memediasi secara signifikan pengaruh

Kualitas Layanan terhadap Manfaat Bersih. Hasil ini menunjukkan

bahwa Kualitas Layanan memiliki pengaruh tidak langsung terhadap

Manfaat Bersih melalui Kepuasan Pengguna.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti mengajukan

beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak

terkait dalam meningkatkan kualitas layanan QRIS, khususnya dalam konteks

penggunaan QRIS oleh mahasiswa UIN Imam Bonjol Padang, serta menjadi

referensi bagi penelitian selanjutnya. Adapun saran yang diberikan dibagi

menjadi saran bagi pihak terkait dengan layanan QRIS dan saran bagi

penelitian selanjutnya.

1. Saran Bagi Pihak Terkait Layanan QRIS

a. Pihak terkait layanan QRIS diharapkan dapat memperhatikan kualitas

sistem yang digunakan dalam transaksi mahasiswa, khususnya pada

aspek yang berkaitan dengan kemudahan penggunaan, kecepatan

proses transaksi, dan keandalan sistem. Upaya tersebut diharapkan

dapat mendukung pengalaman penggunaan QRIS yang lebih baik bagi

mahasiswa.

b. Pihak terkait layanan QRIS diharapkan dapat mempertahankan dan

meningkatkan kualitas informasi yang tersedia dalam proses transaksi

sehingga dapat membantu mahasiswa dalam memahami informasi

yang berkaitan dengan penggunaan QRIS.
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c. Pihak terkait layanan QRIS diharapkan dapat meningkatkan kualitas

layanan, terutama dalam memberikan dukungan dan penanganan

terhadap kendala yang dialami pengguna, sehingga dapat mendukung

peningkatan kepuasan mahasiswa dalam menggunakan QRIS.

2. Saran Bagi Penelitian Selanjutnya

a. Penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan penyempurnaan

terhadap instrumen penelitian yang digunakan, terutama pada

indikator yang menunjukkan tingkat reliabilitas yang belum optimal,

sehingga dapat menghasilkan kualitas pengukuran yang lebih baik.

b. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan penambahan variabel

lain di luar variabel yang digunakan dalam adaptasi model DeLone

dan McLean, seperti kepercayaan, persepsi keamanan, maupun

persepsi kemudahan penggunaan, untuk memperoleh pemahaman

yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang berkaitan dengan

penggunaan QRIS.

c. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan pada karakteristik responden

dan wilayah penelitian yang lebih beragam sehingga hasil penelitian

dapat dibandingkan dengan temuan pada konteks yang berbeda dan

memberikan gambaran yang lebih luas mengenai penggunaan QRIS.
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