BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan

mengenai Rancang Bangun Sistem Informasi Pengarsipan Dokumen Berbasis

Web (Studi Kasus: Bappeda Kota Padang), dapat disimpulkan bahwa:

1.

Sistem Informasi Pengarsipan Dokumen Berbasis Web (SIPANDA)
telah berhasil dirancang dan dibangun untuk mendukung proses
penyimpanan, pencarian, pengelolaan, dan pertukaran dokumen secara
digital dan terintegrasi di lingkungan Bappeda Kota Padang. Sistem
menerapkan hak akses berdasarkan tiga tingkatan pengguna, yaitu Admin
Utama, Admin Bidang, dan Pegawai, sehingga setiap pengguna dapat
mengakses fitur sesuai dengan kewenangannya. Sistem juga dilengkapi
dengan pengelolaan arsip berdasarkan bidang, kode klasifikasi arsip,
Jadwal Retensi Arsip (JRA), pengelolaan arsip aktif, inaktif, dan musnah,
notifikasi, log aktivitas, serta pengelolaan data pengguna dan bidang. Hal
tersebut  mendukung pengelolaan arsip yang lebih terstruktur
dibandingkan proses penyimpanan yang sebelumnya dilakukan secara
manual dan terpisah antarbidang.

Berdasarkan hasil Black Box Testing, seluruh fungsi SIPANDA yang
diuji telah berjalan sesuai dengan kebutuhan sistem. Pengujian dilakukan
secara bertahap dan beberapa fungsi yang pada pengujian awal belum
sesuai harapan telah diperbaiki dan diuji kembali. Setelah dilakukan
perbaikan, fungsi pengelolaan dokumen, pengelolaan arsip, klasifikasi,
notifikasi, log aktivitas, manajemen pengguna, serta pembatasan hak
akses dapat berjalan sesuai dengan hasil yang diharapkan.

Berdasarkan hasil Load Testing menggunakan Apache JMeter,
SIPANDA memiliki performa yang memadai pada beban pengguna yang
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diuji. Pengujian dilakukan pada skenario Normal Load sebanyak 27
pengguna, Full Capacity sebanyak 71 pengguna sesuai jumlah pengguna
aktual, dan Stress Test sebanyak 127 pengguna virtual. Response Time
rata-rata berada pada rentang 904-962 ms, Throughput meningkat dari
5,5 request/detik menjadi 15,7 request/detik, dan Error Rate tercatat
0,00% pada seluruh skenario. Dengan demikian, SIPANDA mampu
menangani beban hingga 127 pengguna virtual pada skenario pengujian
yang dilakukan, termasuk beban yang melebihi jumlah pengguna aktual
Bappeda Kota Padang sebanyak 71 orang.

4. Berdasarkan hasil pengujian System Usability Scale (SUS), SIPANDA
memiliki tingkat kemudahan penggunaan yang sangat baik. Pengujian
dilakukan terhadap 10 responden yang terdiri atas 2 Admin Utama, 3
Admin Bidang, dan 5 Pegawai. Hasil perhitungan memperoleh nilai rata-
rata SUS sebesar 89,5, yang termasuk dalam Grade A+, Percentile Range
96-100, kategori Best Imaginable, tingkat penerimaan Acceptable, dan
kategori NPS Promoter. Hasil tersebut menunjukkan bahwa SIPANDA
dapat diterima dengan sangat baik dan mudah digunakan oleh pengguna
berdasarkan pengalaman penggunaan sistem.

5. SIPANDA telah berhasil diterapkan secara online melalui proses
Deployment pada layanan shared hosting InfinityFree dengan domain
sipanda.gt.tc. Sistem dapat diakses melalui web browser oleh Admin
Utama, Admin Bidang, dan Pegawai sesuai dengan hak akses masing-
masing. Hasil pengujian setelah Deployment juga menunjukkan bahwa
fungsi utama sistem dapat berjalan pada lingkungan hosting sehingga
SIPANDA siap digunakan sebagai media pengelolaan arsip dokumen di
lingkungan Bappeda Kota Padang.

Dengan demikian, penelitian ini telah menghasilkan SIPANDA sebagai

sistem informasi pengarsipan dokumen berbasis web yang secara fungsional
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berjalan sesuai kebutuhan, memiliki performa yang memadai pada beban

pengujian, mudah digunakan oleh pengguna, serta dapat diterapkan secara

online untuk mendukung pengelolaan arsip di lingkungan Bappeda Kota

Padang.

. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran

yang dapat dipertimbangkan untuk pengembangan dan pemanfaatan SIPANDA

selanjutnya, yaitu:

1.

Melakukan pemantauan dan pemeliharaan server secara berkala untuk
memastikan performa SIPANDA tetap stabil seiring dengan
bertambahnya jumlah pengguna dan volume dokumen yang tersimpan di
dalam sistem.

Melakukan pengembangan dan pengujian sistem secara berkala apabila
terdapat perubahan kebutuhan pengelolaan arsip, kebijakan retensi,
struktur organisasi, maupun hak akses pengguna di Bappeda Kota
Padang.

Melakukan pengujian performa secara berkala dengan jumlah pengguna
dan skenario yang lebih beragam, terutama apabila jumlah pengguna atau
volume dokumen meningkat melebihi kondisi yang digunakan dalam
penelitian ini. Hal tersebut diperlukan untuk memastikan kemampuan

sistem tetap sesuai dengan kebutuhan operasional di masa mendatang.
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