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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

       Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Implementasi 

Chatbot Berbasis Artificial Intelligence sebagai Layanan Informasi 

Perpustakaan SMA Negeri 2 Sipora Berbasis Web, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Chatbot berbasis Artificial Intelligence berhasil diimplementasikan 

sebagai layanan informasi Perpustakaan SMA Negeri 2 Sipora berbasis 

web. Chatbot dapat menerima pertanyaan pengguna menggunakan 

bahasa alami dan memberikan informasi yang berkaitan dengan koleksi 

buku, peraturan peminjaman, serta informasi umum perpustakaan. 

Dengan adanya chatbot, pengguna dapat memperoleh informasi 

perpustakaan melalui website tanpa harus selalu menanyakannya secara 

langsung kepada pustakawan. Hasil ini sesuai dengan kebutuhan layanan 

informasi yang ditemukan melalui observasi dan wawancara. 

2. Metode Retrieval Augmented Generation (RAG) berhasil diterapkan 

pada chatbot. RAG digunakan dengan menghubungkan pertanyaan 

pengguna dengan knowledge base yang berisi informasi perpustakaan 

dan data koleksi buku. Informasi yang relevan hasil proses retrieval 

digunakan sebagai konteks bagi Large Language Model (LLM) 

Gemma3:4b dalam menghasilkan jawaban. Penerapan alur tersebut 

membuat jawaban chatbot didasarkan pada informasi yang tersedia 

dalam knowledge base perpustakaan.  

3. Hasil pengujian menunjukkan bahwa chatbot dapat digunakan dengan 

baik. Functional Testing memperoleh keberhasilan 100%, rata-rata waktu 

respons sebesar 90,95 detik, dan UAT memperoleh nilai 88,8%  

4. Hasil pengujian BERTScore terhadap 10 pertanyaan memperoleh rata-

rata Precision 0,8542, Recall 0,8476, dan F1-Score 0,8507 (85,07%). 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa jawaban chatbot memiliki kesesuaian 

semantik yang baik dengan jawaban acuan. 
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5. Secara keseluruhan, penerapan RAG telah memenuhi tujuan penelitian 

karena chatbot mampu membantu pengguna memperoleh informasi 

perpustakaan secara mandiri melalui website berdasarkan informasi yang 

tersedia pada knowledge base. 

B. Kritik dan Saran 

       Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan, terdapat 

beberapa saran untuk pengembangan selanjutnya: 

1. Pembaruan knowledge base perlu dilakukan secara berkala agar 

informasi koleksi buku, layanan, dan peraturan yang digunakan chatbot 

tetap sesuai dengan kondisi terbaru perpustakaan.  

2. Waktu respons chatbot perlu dioptimalkan, karena hasil pengujian 

menunjukkan rata-rata waktu respons masih cukup lama, yaitu 90,95 

detik. Pengoptimalan dapat dilakukan pada proses retrieval, 

pemrosesan model, maupun alur workflow.  

3. Data pengujian dapat diperbanyak dan diperluas dengan menambahkan 

lebih banyak variasi pertanyaan agar kemampuan chatbot dalam 

memberikan jawaban dapat dievaluasi secara lebih menyeluruh.  

4. Knowledge base dapat dikembangkan dengan integrasi data 

perpustakaan yang lebih mutakhir, khususnya informasi ketersediaan 

buku, sehingga jawaban chatbot dapat lebih sesuai dengan kondisi 

koleksi pada saat pengguna bertanya 

5. Pengembangan selanjutnya dapat meningkatkan kemampuan chatbot 

dalam menangani pertanyaan yang tidak terdapat dalam knowledge 

base, misalnya dengan memberikan respons bahwa informasi yang 

ditanyakan belum tersedia dalam data perpustakaan, sehingga chatbot 

tidak memberikan informasi yang tidak sesuai dengan sumber yang 

tersedia. 
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