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ABSTRAK

Perkembangan media sosial telah mendorong munculnya praktik citizen
journalism yang memberikan ruang bagi masyarakat untuk berpartisipasi dalam
proses penyebaran informasi. Salah satu media yang menerapkan praktik tersebut
adalah akun Instagram @infosumbar yang berperan sebagai media informasi lokal
di Sumatera Barat. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan praktik citizen
Jjournalism pada media sosial akun Instagram @infosumbar, yang meliputi proses
pengumpulan, pelaporan, penyuntingan, dan penyebaran informasi. Penelitian ini
menggunakan teori Citizen Journalism yang dikemukakan oleh Courtney C.
Radsch sebagai teori utama dalam menjelaskan partisipasi masyarakat dalam proses
produksi informasi di media digital.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi non-
partisipatif, wawancara mendalam dengan admin akun Instagram @infosumbar,
dan dokumentasi berupa arsip unggahan serta data Instagram Insight. Teknik
analisis data menggunakan model Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan, sedangkan keabsahan data diuji melalui
teknik triangulasi sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik citizen
journalism pada akun Instagram @infosumbar berlangsung melalui empat tahapan
utama. Proses pengumpulan informasi dilakukan dengan menerima kiriman foto,
video, dan laporan peristiwa dari masyarakat melalui fitur direct message Instagram
dan WhatsApp.

Proses pelaporan dilakukan dengan menyusun informasi ke dalam bentuk
caption berita yang memenuhi unsur SW-+1H. Selanjutnya, proses penyuntingan
dilakukan melalui pengecekan bahasa, kelengkapan informasi, dan verifikasi
terhadap konten sebelum dipublikasikan. Adapun proses penyebaran informasi
memanfaatkan berbagai fitur Instagram, seperti feed, reels, stories, dan hashtag,
sehingga informasi dapat tersebar secara cepat dan menjangkau audiens yang luas.
Hasil observasi juga menunjukkan bahwa konten breaking news merupakan
kategori yang paling dominan dipublikasikan, disertai tingkat engagement yang
tinggi berdasarkan jumlah views, reach, dan interactions. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa praktik citizen journalism pada akun Instagram @infosumbar
telah berjalan secara sistematis melalui tahapan pengumpulan, pelaporan,
penyuntingan, dan penyebaran informasi, serta menunjukkan bahwa media sosial
berperan sebagai ruang partisipasi masyarakat dalam menghasilkan dan
mendistribusikan informasi publik secara cepat, interaktif, dan bertanggung jawab.

Keyword: Citizen Journalism, Instagram, Media Sosial, Penyebaran Informasi,
@infosumb
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