BABV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Masjid Syekh
Ahmad Khatib Al-Minangkabawi Sumatera Barat mengenai keputusan
jamaah dalam berinfak melalui digitalisasi menggunakan QRIS, dapat
disimpulkan bahwa keputusan jamaah dalam menggunakan QRIS sebagai
sarana berinfak dilihat dari dua aspek utama, yaitu keputusan internal dan
keputusan eksternal. Keputusan internal berkaitan dengan faktor-faktor
yang berasal dari dalam diri jamaah, yang meliputi faktor psikologis dan
faktor pribadi. Sementara itu, keputusan eksternal berkaitan dengan faktor-
faktor yang berasal dari lingkungan jamaah, yang meliputi faktor sosial

dan faktor budaya.

1. Keputusan Internal
a. Faktor Psikologis

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keputusan internal
jamaah dalam berinfak melalui QRIS dipengaruhi oleh faktor
psikologis, yang meliputi motivasi beribadah, persepsi terhadap
kemudahan QRIS, kepercayaan terhadap keamanan transaksi,
serta rasa nyaman dan yakin dalam menggunakan QRIS. Jamaah
yang memiliki persepsi positif dan merasa percaya terhadap
penggunaan QRIS cenderung lebih mudah menerima QRIS

sebagai sarana berinfak.
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b. Faktor Pribadi

Selain faktor psikologis, keputusan internal jamaah juga
dipengaruhi oleh faktor pribadi. Karakteristik individu seperti
usia, pekerjaan, kondisi ekonomi, gaya hidup, kebiasaan, dan
pengalaman menggunakan teknologi menjadi pertimbangan
jamaah dalam menerima digitalisasi infak. Jamaah yang telah
terbiasa menggunakan pembayaran digital dalam kehidupan
sehari-hari cenderung lebih mudah menggunakan QRIS sebagai
sarana berinfak.

2. Keputusan Eksternal
a. Faktor Sosial

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keputusan
eksternal jamaah dipengaruhi oleh faktor sosial yang berasal
dari lingkungan sekitar jamaah. Pengurus masjid, teman,
keluarga, lingkungan sosial, dan tokoh agama dapat memberikan
informasi, dorongan, maupun contoh kepada jamaah dalam
menggunakan QRIS sebagai sarana berinfak. Sosialisasi yang
dilakukan oleh pengurus masjid juga membantu jamaah
memahami penggunaan QRIS.

b. Faktor Budaya

Pengambilan keputusan jamaah untuk berinfak melalui

QRIS di masjid Ahmad Khatib Al-Minangkabawi sangat

dipengaruhi oleh nilai budaya Minangkabau yang berandaskan
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falsafah Adat Basandi Syarak, Syarak Basandi Kitabullah,
budaya gotong royong dan kepedulian sosial, kemampuan
masyarakat Minaangkabau dalam mendukung kegiatan
keagamaan dan kemasyarakatan, sertaa kemampuan masyarakat
Minangkabau dalam menyesuaikan diri dengan perkembangan

zaman tanpa meninggalkan nilai adat dan aagama.

B. Saran
Semoga penelitin ini dapat memberikan manfaat bagi seluruh pihak.
Oleh karena itu, penulis ingin memberikan saran terkait dengan keputusan
jamaah masjid Syekh Ahmad Khatib Al-Minangkabawi dalam berinfak
melalui digitalisasi menggunakan QRIS:
1. Bagi Pengurus Masjid

Pengurus Masjid Syekh Ahmad Khatib Al-Minangkabawi
Sumatera Barat diharapkan dapat meningkatkan pemanfaatan QRIS
sebagai salah satu sarana berinfak dengan memberikan sosialisasi
dan informasi yang lebih jelas kepada jamaah. Informasi tersebut
dapat berupa cara penggunaan QRIS, tujuan penggunaan dana infak,
serta jaminan keamanan transaksi. Selain itu, QRIS sebaiknya
ditempatkan pada lokasi yang mudah dilihat dan dilengkapi dengan
petunjuk penggunaan yang sederhana agar jamaah dari berbagai usia
dapat menggunakannya dengan mudah. Pengurus masjid juga

diharapkan tetap menyediakan sarana infak secara tunai sehingga
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jamaah dapat memilih metode berinfak sesuai dengan kemampuan
dan kebiasaannya.
2. Bagi Jamaah

Jamaah diharapkan dapat memanfaatkan kemudahan
teknologi digital secara bijak dalam melaksanakan ibadah dan
kegiatan sosial, termasuk dalam berinfak melalui QRIS. Jamaah juga
perlu memastikan bahwa QRIS yang digunakan merupakan QRIS
resmi yang disediakan oleh pihak masjid agar transaksi dapat
dilakukan dengan aman dan tepat sasaran. Dengan adanya
kemudahan tersebut, diharapkan digitalisasi tidak mengurangi nilai
keikhlasan dalam berinfak, tetapi justru menjadi sarana yang
memudahkan jamaah untuk tetap berbagi dan berkontribusi dalam

kegiatan keagamaan serta kemaslahatan masyarakat.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian
mengenai digitalisasi infak melalui QRIS dengan cakupan yang lebih luas,
baik dari segi jumlah informan, lokasi penelitian, maupun aspek yang
dikaji. Penelitian selanjutnya juga dapat membandingkan keputusan
jamaah dalam berinfak melalui metode digital dan metode tunai, sehingga
dapat diketahui perbedaan faktor yang memengaruhi pilithan masing-
masing metode. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat mengkaji aspek

lain seperti efektivitas penggunaan QRIS, transparansi pengelolaan dana
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infak, tingkat kepuasan jamaah, serta perkembangan digitalisasi dalam

pengelolaan dana sosial keagamaan
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