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ABSTRAK 

Skripsi yang penulis buat ini berjudul “Culture Shock Mahasiswa Beda 

Budaya (Studi pada Mahasiswa Sumatera Utara di Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi UIN Imam Bonjol Padang)” yang disusun oleh Serlina 

Fatma, NIM 2212010032, Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol 

Padang. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perbedaan budaya yang dialami 

mahasiswa asal Sumatera Utara ketika menempuh pendidikan di lingkungan 

budaya Minangkabau di Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Imam Bonjol 

Padang. Perbedaan bahasa, gaya komunikasi, norma sosial, adat istiadat, serta 

kebiasaan berpotensi menimbulkan culture shock. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisis pengalaman culture shock mahasiswa Sumatera 

Utara pada fase honeymoon, crisis, recovery, dan adaptation. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Data diperoleh melalui observasi dan wawancara mendalam terhadap 10 

informan yang dipilih melalui teknik purposive sampling serta dianalisis melalui 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa Sumatera Utara 

mengalami empat tahapan culture shock. Fase honeymoon ditandai dengan 

kekaguman terhadap budaya, antusiasme, penerimaan sosial, ketertarikan 

mempelajari bahasa lokal dan keterbukaan. Fase crisis muncul ketidaknyamanan 

psikologis, homesickness, ketidaksesuaian ekspektasi dengan realitas budaya, 

benturan nilai norma dan benturan kebiasaan. Fase recovery memperlihatkan 

pemulihan stabilitas emosional, penyesuaian kebiasaan, pemahaman nilai norma 

dan komunikasi, keterbukaan interaksi, pemaknaan dan penerimaan budaya. Fase 

adaptation ditandai penyesuaian stabil, kematangan emosional, integrasi sosial, 

penggunaan bahasa lokal, kenyamanan dan pemertahanan budaya, penyesuaian 

kebiasaan nilai budaya. Berdasarkan temuan tersebut, proses culture shock 

berlangsung bertahap dan mendorong kemampuan adaptasi, komunikasi 

antarbudaya, serta kematangan sosial yang baik. 

 

Kata Kunci: Culture Shock, U-Curve Hypothesis, Komunikasi Antarbudaya, 

Adaptasi Budaya  
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