BAB V PENUTUP

D. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa komunikasi

nonverbal memiliki peran yang sangat penting dalam interaksi sosial
penyandang disabilitas mental di Panti Sosial Bina Grahita Harapan Ibu
Kalumbuk Padang. Komunikasi nonverbal diwujudkan melalui gesture
tubuh, ekspresi wajah, dan intonasi suara yang digunakan untuk
menyampaikan pesan, kebutuhan, perasaan, serta respons terhadap

lingkungan.

Ketiga bentuk komunikasi tersebut muncul pada berbagai setting
interaksi, yaitu ruang kelas, asrama, -mushola, dan lapangan, dengan
karakteristik yang berbeda sesuai konteks aktivitas yang berlangsung.
Temuan penelitian juga menunjukkan bahwa gesture tubuh, ekspresi wajah,
dan intonasi suara saling melengkapi dalam membentuk komunikasi yang
efektif, sehingga membantu pendamping memahami makna yang ingin
disampaikan oleh penyandang disabilitas mental. Hasil penelitian ini
mendukung teori Albert Mehrabian yang menekankan pentingnya unsur
nonverbal dalam penyampaian makna, khususnya pada individu yang

memiliki keterbatasan komunikasi verbal.
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E. Saran
Berdasarkan penelitian komunikasi nonverbal dalam interaksi sosial

penyandang disabilitas mental di Panti Sosial Bina Graita Harapan Ibu,

penulis memberi saran sebagai berikut:

1. Bagi Panti Sosial Bina Grahita Harapan Ibu, diharapkan dapat
meningkatkan pemahaman dan kemampuan pendamping dalam
menginterpretasikan komunikasi nonverbal penyandang disabilitas
mental agar proses pendampingan berlangsung lebih efektif.

2. Bagi pendamping dan tenaga pendidik, diharapkan lebih
memperhatikan gesture tubuh, ekspresi wajah, dan intonasi suara
penyandang sehingga pesan yang disampaikan dapat dipahami secara
tepat sesuai dengan konteks interaksi.

3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan penelitian
mengenai komunikasi nonverbal penyandang disabilitas mental dengan
menggunakan pendekatan, teori, atau lokasi penelitian yang berbeda

sehingga menghasilkan temuan yang lebih luas dan mendalam
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