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ABSTRAK 

Gema Belia, NIM 2212010152. Komunikasi Nonverbal dalam Interaksi 

Sosial Penyandang Disabilitas Mental di Panti Sosial Bina Grahita Harapan 

Ibu Kalumbuk Padang. Skripsi Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol 

Padang, 2026. 

Penyandang disabilitas mental memiliki keterbatasan dalam menyampaikan 

pesan secara verbal sehingga lebih banyak menggunakan komunikasi nonverbal 

dalam interaksi sosial sehari-hari. Komunikasi nonverbal tersebut menjadi sarana 

penting untuk menyampaikan perasaan, kebutuhan, dan respon terhadap 

lingkungan sekitar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gesture tubuh dalam 

interaksi sosial penyandang dosabilitas mental, untuk mengetahui ekspresi wajah 

penyandang disabilitas mental dan untuk mengetahui intonasi suara penyadang 

disabilitas mental di Panti Sosial Bina Grahita Harapan Ibu Kalumbuk Padang. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Informan 

penelitian terdiri dari penyandang disabilitas mental yang memiliki IQ dibawah 50, 

lemah secara verbal, serta interaktif secara nonverbal, sedangkan pendamping yang 

dipilih sudah mengajar lebih dari lima tahun, menguasai bidang tertentu yang 

sangat intens dengan penyandang dan yang bersedia di wawancarai. Data diperoleh 

melalui observasi dan wawancara. Keabsahan data diuji menggunakan triangulasi 

sumber dan triangulasi teknik, sedangkan analisis data menggunakan model Miles 

dan Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan, bahwa: komunikasi nonverbal dalam 

interaksi sosial penyandang disabilitas mental di panti sosial bina grahita harapan 

ibu kalumbuk padang terlihat diberbagai setting komunikasi, seperti: gesture, 

mengangguk tanda setuju, mengangkat bahu tanda tidak tahu, menggerakkan dua 

jari tanda gunting,menunjuk kursi menyuruh duduk, melompat dan bertepuk tangan 

tanda senang, menghindari kontak mata tanda takut, mengangkat tangan tanda 

minta perhatian. Ekspresi wajah, senyum dan tertawa tanda senang, tatapan sendu 

dan bibir melengkung kebawah tanda sedih, tatapan tajam tanda marah, alis 

terangkat tanda takut, mata membesar dan mulut terbuka tanda terkejut. Intonasi 

suara, nada tinggi tanda senang atau marah, nada rendah tanda malu, volume suara 

keras tanda senang, suara pelan tanda tidak bersemangat, tempo cepat tanda marah, 

dan tempo lambat tanda bosan   

 

Kata Kunci: Komunikasi Nonverbal, Interaksi Sosial, Disabilitas Mental 
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