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ABSTRAK
Skripsi ini beranjak dari keberadaan Koperasi Langgong Maju Saiyo yang 

merupakan salah satu lembaga ekonomi masyarakat yang bergerak dalam bidang 
simpan pinjam. Koperasi ini hadir sebagai wadah bagi anggota dalam memenuhi 
kebutuhan ekonomi, terutama melalui pemberian pinjaman yang mudah diakses 
oleh anggota. Dalam menjalankan kegiatan koperasi, pengurus menerapkan 
strategi pelayanan yang mengutamakan hubungan kekeluargaan, kepercayaan, 
dan kebersamaan antar anggota. Namun, dalam perkembangannya koperasi juga 
mengalami beberapa hambatan seperti keterbatasan modal, keterlambatan 
pembayaran pinjaman, serta belum maksimalnya pengembangan inovasi dalam 
pengelolaan koperasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi Koperasi Langgong Maju 
Saiyo dalam meningkatkan kesejahteraan ekonomi anggota melalui penguatan 
modal sosial dan pengembangan modal intelektual, serta mengetahui kendala 
yang dihadapi koperasi dalam pelaksanaannya.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 
Penentuan informan dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive 
sampling. Adapun sumber data dalam penelitian ini yaitu pengurus Koperasi 
Langgong Maju Saiyo dan anggota koperasi yang terlibat dalam kegiatan 
koperasi. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pertama, strategi Koperasi Langgong 
Maju Saiyo melalui penguatan modal sosial dilakukan dengan membangun 
kepercayaan antara pengurus dan anggota, menerapkan pelayanan yang bersifat 
kekeluargaan, meningkatkan partisipasi anggota melalui kegiatan rapat dan 
musyawarah, serta menjalankan kegiatan sosial melalui dana sosial anggota. 
Kepercayaan yang terbangun membuat anggota merasa terbantu dengan adanya 
koperasi, terutama melalui kemudahan memperoleh pinjaman tanpa jaminan. 
Kedua, strategi melalui pengembangan modal intelektual dilakukan dengan 
meningkatkan kemampuan pengurus melalui kegiatan pelatihan dan pembinaan 
yang diikuti oleh pengurus koperasi.

Kata Kunci : Strategi koperasi, kesejahteraan ekonomi anggota, modal 
sosial, modal intelektual,
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