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BAB V   

KESIMPULAN 

 

5.1. Kesimpulan Utama 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai efektivitas penggunaan media 

sosial Instagram @perpusuinib sebagai sarana promosi perpustakaan 

berdasarkan model AISAS, dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan 

berada pada kategori cukup efektif. Hal ini menunjukkan bahwa Instagram 

tersebut telah berperan dalam menarik perhatian, menumbuhkan minat, 

hingga mendorong tindakan pengguna, meskipun belum optimal pada 

seluruh tahapan AISAS. Hasil analisis setiap indikator menunjukkan bahwa 

Attention memperoleh nilai 3,72 (kategori tinggi) yang menandakan konten 

sangat mampu menarik perhatian pengguna, Interest memperoleh nilai 3,57 

(kategori tinggi) yang menunjukkan adanya ketertarikan terhadap informasi 

yang disajikan, dan Action memperoleh nilai 3,47 (kategori cukup tinggi) 

yang menunjukkan adanya dorongan untuk merespons informasi. 

Sementara itu, Search memperoleh nilai 3,36 (kategori cukup) yang 

menunjukkan pengguna belum terlalu aktif mencari informasi lanjutan, dan 

Share memperoleh nilai 2,94 (kategori cukup rendah) yang menunjukkan 

aktivitas berbagi informasi masih belum optimal. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa efektivitas promosi melalui 

Instagram @perpusuinib sudah berjalan dengan baik pada tahap awal 

(attention dan interest), namun masih perlu ditingkatkan pada tahap lanjutan 

yaitu search dan share. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun konten sudah 

mampu menarik perhatian dan minat pengguna, strategi promosi yang dapat 

ditingkatkan dengan menerapkan strategi konten yang lebih interaktif dan 

melibatkan pengguna, seperti membuat konten berbasis tanya jawab 

(Q&A), polling, kuis, serta konten yang mengajak pemustaka memberikan 

respons atau pendapat. Selain itu, perpustakaan perlu menyajikan konten 

yang lebih relevan dengan kebutuhan mahasiswa, seperti informasi layanan 
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perpustakaan, rekomendasi koleksi, tips akademik, dan konten edukatif 

yang memiliki manfaat langsung bagi pemustaka. Dengan adanya konten 

yang menarik dan bernilai bagi pengguna, pemustaka akan lebih terdorong 

untuk membagikan informasi tersebut kepada orang lain sehingga 

jangkauan promosi perpustakaan melalui Instagram dapat meningkat. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu disadari. 

Pertama, ruang lingkup penelitian terbatas pada satu institusi, yaitu UPT 

Perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang, sehingga hasil penelitian ini 

belum tentu dapat digeneralisasikan ke perpustakaan perguruan tinggi lain 

yang memiliki karakteristik pengguna, strategi promosi, dan pengelolaan 

media sosial yang berbeda. 

Kedua, pengumpulan data dalam penelitian ini hanya menggunakan 

kuesioner, sehingga hasil yang diperoleh sangat bergantung pada tingkat 

kejujuran, pemahaman, dan persepsi responden. Penelitian ini tidak 

dilengkapi dengan teknik pengumpulan data kualitatif seperti wawancara 

mendalam yang dapat menggali alasan di balik perilaku pengguna secara 

lebih komprehensif. 

Ketiga, penelitian ini dilakukan dalam rentang waktu tertentu, 

sehingga belum sepenuhnya menggambarkan perubahan perilaku 

pengguna secara berkelanjutan dalam merespons konten promosi di 

Instagram. Hal ini memungkinkan adanya dinamika yang belum tertangkap 

secara optimal dalam penelitian ini. 

5.3. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan pendekatan 

yang lebih menyeluruh, seperti metode campuran (mixed methods), 

sehingga mampu memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

perilaku pengguna. Selain itu, penelitian berikutnya juga diharapkan dapat 

memperluas objek penelitian serta mengkombinasikan model AISAS 

dengan variabel lain yang relevan, agar hasil yang diperoleh dapat 
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memberikan gambaran yang lebih lengkap dan komprehensif terkait 

efektivitas promosi perpustakaan melalui media sosial. 
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