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ABSTRAK 

 

Mutiara Shelia Putri (2211050049) Efektivitas Penggunaan Media 

Sosial Instagram @perpusuinib sebagai Sarana Promosi Berdasarkan Model 

AISAS. Skripsi Program Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam 

Fakultas Adab dan Humaniora Universitas Islam Negeri Imam Bonjol 

Padang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas media sosial 

Instagram @perpusuinib sebagai sarana promosi pada UPT Perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang berdasarkan model AISAS 

(Attention, Interest, Search, Action, Share). Pemanfaatan Instagram dilakukan 

sebagai langkah strategis untuk meningkatkan penyebaran informasi, keterlibatan 

pengguna, serta promosi layanan perpustakaan di era digital. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh pengikut akun Instagram @perpusuinib 

sebanyak 10.900 orang, dan sampel sebanyak 99 responden diperoleh melalui 

teknik purposive sampling berdasarkan kriteria pengguna yang pernah melihat atau 

berinteraksi dengan konten perpustakaan. Instrumen penelitian berupa angket skala 

Likert yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data dilakukan 

menggunakan perhitungan mean untuk mengetahui tingkat efektivitas pada setiap 

indikator AISAS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Instagram 

sebagai sarana promosi perpustakaan berada pada kategori cukup efektif. Hal ini 

ditunjukkan oleh nilai pada indikator attention sebesar 3,72, serta indikator interest 

3,57 dan action memperoleh nilai 3,47 yang memiliki nilai relatif baik dalam 

menarik perhatian dan minat pengguna, sedangkan indikator search dengan nilai 

3,36 dan share memperoleh nilai 2,94 masih belum optimal, terutama dalam 

mendorong pengguna untuk melakukan pencarian informasi lebih lanjut, 

berinteraksi secara aktif, serta membagikan konten kepada pengguna lain. 

disimpulkan bahwa penggunaan Instagram sebagai sarana promosi di UPT 

Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang telah mampu menarik 

perhatian pengguna, menumbuhkan minat terhadap layanan perpustakaan, serta 

mendorong pemanfaatan layanan yang tersedia. Namun demikian, aspek yang 

berkaitan dengan dorongan pengguna untuk mencari informasi lebih lanjut serta 

membagikan informasi perpustakaan kepada orang lain masih perlu ditingkatkan 

agar efektivitas promosi dapat tercapai secara lebih optimal. 

Kata Kunci: Instagram, Promosi Perpustakaan, Efektivitas, Media Sosial, AISAS 
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ABSTRACT 

Mutiara Shelia Putri (2211050049), The Effectiveness of Using 

Instagram Social Media @perpusuinib as a Promotional Tool Based on the 

AISAS Model. Undergraduate Thesis, Islamic Library and Information Science 

Study Program, Faculty of Adab and Humanities, Imam Bonjol Islamic 

University Padang. 

This study aims to determine the effectiveness of Instagram social media 

@perpusuinib as a promotional tool at the Library Unit of Imam Bonjol State 

Islamic University Padang based on the AISAS (Attention, Interest, Search, Action, 

Share) model. The use of Instagram is carried out as a strategic step to increase 

information dissemination, user engagement, and promotion of library services in 

the digital era. This study uses a quantitative approach with a descriptive research 

type. The population in this study were all 10,900 followers of the @perpusuinib 

Instagram account, and a sample of 99 respondents was obtained through a 

purposive sampling technique based on the criteria of users who have seen or 

interacted with library content. The research instrument was a Likert scale 

questionnaire whose validity and reliability have been tested. Data analysis was 

carried out using the mean calculation to determine the level of effectiveness of 

each AISAS indicator. The results showed that the use of Instagram as a means of 

library promotion is in the fairly effective category. This is indicated by the 

attention indicator score of 3.72, the interest indicator score of 3.57, and the action 

indicator score of 3.47, which are relatively good in attracting user attention and 

interest. Meanwhile, the search indicator score of 3.36 and the share score of 2.94 

are still not optimal, especially in encouraging users to search for further 

information, interact actively, and share content with others. It is concluded that 

the use of Instagram as a promotional tool at the Library of Imam Bonjol State 

Islamic University, Padang, has been able to attract user attention, foster interest 

in library services, and encourage utilization of available services. However, 

aspects related to encouraging users to seek further information and share library 

information with others still need to be improved to achieve optimal promotional 

effectiveness. 

Keywords: Instagram, Library Promotion, Effectiveness, Social Media, AISAS 
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