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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat efisiensi teknis Bank 

Umum Syariah (BUS) di Indonesia selama periode 2021–2024. Pertumbuhan 

industri perbankan syariah yang signifikan dalam beberapa dekade terakhir belum 

sepenuhnya diikuti dengan efisiensi operasional yang optimal, sehingga 

pengukuran efisiensi menjadi instrumen krusial untuk mengevaluasi kinerja dan 

daya saing lembaga keuangan tersebut. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan 

pendekatan Data Envelopment Analysis (DEA) model Constant Return to Scale 

(CRS) yang berorientasi pada input. Sampel penelitian terdiri dari enam bank 

syariah yang dipilih melalui metode purposive sampling, yaitu PT Bank Syariah 

Indonesia Tbk (BSI), PT Bank Muamalat Indonesia Tbk, PT Bank Mega Syariah, 

PT BCA Syariah, PT Bank Tabungan Pensiunan Nasional Syariah (BTPN Syariah), 

dan PT Bank Panin Dubai Syariah Tbk. Variabel input yang digunakan meliputi 

total aset, dana pihak ketiga (DPK), dan beban operasional, sedangkan variabel 

output mencakup total pembiayaan dan pendapatan operasional. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan tingkat efisiensi 

lembaga keuangan syariah di Indonesia masih relatif rendah. Berdasarkan analisis 

skor efisiensi (θ), hanya BTPN Syariah (periode 2021) yang mencapai efisiensi 

penuh (skor θ=1) dan menjadi benchmark utama bagi bank-bank lainnya dalam 

pengelolaan operasional. Faktor-faktor utama penyebab inefisiensi yang ditemukan 

adalah adanya input redundancy, di mana kapasitas modal (aset) dan DPK yang 

besar belum mampu ditransformasikan secara maksimal menjadi pembiayaan, serta 

tingginya beban operasional yang tidak sebanding dengan pendapatan yang 

dihasilkan. Implikasi dari penelitian ini menyarankan agar manajemen bank syariah 

melakukan optimalisasi alokasi aset pada sektor produktif dan meningkatkan 

efisiensi biaya melalui digitalisasi layanan. 

Kata Kunci: Efisiensi, Bank Umum Syariah, Data Envelopment Analysis (DEA), 

Constant Return to Scale (CRS), Intermediasi. 
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