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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul: Persepsi Mahasiswa Manajemen Pendidikan Islam 

terhadap Layanan Akademik  Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Imam 

Bonjol Padang, yang disusun oleh Fandi Nasrullah, NIM 1914030049, pada 

Program Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan 

UIN Imam Bonjol Padang. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kualitas layanan akademik 

dalam menunjang keberhasilan studi mahasiswa serta membangun reputasi 

lembaga pendidikan tinggi. Kualitas layanan yang prima menjadi salah satu 

indikator keberhasilan tata kelola program studi. Berdasarkan fenomena pada 

layanan akademik di Fakultas Tarbiyah dan keguruan UIN IB Padang berupa 

masalah keterbatasan responsivitas staf administrasi, kendala teknis atau 

ketidaksinkronan data pada sistem informasi akademik digital, kurangnya 

transparansi alur birokrasi penanganan berkas akademik dan distribusi informasi 

akademik yang terkadang lambat atau tidak merata. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan persepsi 

mahasiswa Manajemen Pendidikan Islam (MPI) terhadap kualitas layanan 

akademik di Fakultas Tarbiyah dan Keguruan (FTK) UIN Imam Bonjol Padang. 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif deskriptif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh mahasiswa MPI angkatan 2023, 2024, 2025 yang 

berjumlah 231 orang. Penentuan sampel digunakan ketentuan Sugiyono dengan 

memakai 10% nilai kritis. Sampel berjumlah 70 orang terbagi kepada angkatan 

2023 sebanyak 30 orang, 2024 sebanyak 20 orang dan 2025 sebanyak 20 orang. 

Teknik penarikan sampel menggunakan rumus Slovin, teknik pemelihan sampel 

adalah random sampling. Menggunakan angket sebagai instrument penelitian 

dengan melakukan uji validitas dan reliable.  
Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi mahasiswa MPI terhadap 

layanan akademik FTK UIN Imam Bonjol Padang secara keseluruhan ditunjukkan 

sebanyak 49 orang mahasiswa (70.0%) berada pada kategori tinggi, dan 21 orang 

mahasiswa (30.0%) berada pada kategori sedang, dalam artian bahwa layanan 

akademik telah mampu memenuhi kebutuhan dan harapan mahasiswa. Secara 

rinci per dimensi: 22 responden berada pada kategori tinggi dengan persentase 

31,4% pada dimensi daya tanggap. 21 responden berada pada kategori tinggi 

dengan persentase 30,0% pada dimensi jaminan, 13 responden berada pada 

kategori sedang dengan persentase 18.6% pada dimensi keandalan, 10 responden 

berada pada kategori sedang dengan persentase 14.3% pada dimensi empati. 

Sementara itu, 4 responden berada pada kategori sedang memiliki persentase 

terendah yaitu 5,7% Pada dimensi bukti fisik. Hal ini menunjukkan bahwa daya 

tanggap menjadi dimensi yang paling dominan dirasakan oleh responden dalam 

kualitas pelayanan. 
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ABSTRACT 

This undergraduate thesis is entitled: Students’ Perceptions of Academic 

Services in the Islamic Education Management Department at the Faculty of 

Tarbiyah and Teacher Training, UIN Imam Bonjol Padang, written by Fandi 

Nasrullah, Student ID Number: 1914030049, in the Islamic Education 

Management Study Program, Faculty of Tarbiyah and Teacher Training, UIN 

Imam Bonjol Padang. 

This research was initiated by the vital role of academic service quality in 

supporting students' academic success and building the reputation of higher 

education institutions. Premium service quality serves as a key indicator of 

successful study program governance. This study was prompted by several 

phenomena in the academic services at the Faculty of Tarbiyah and Teacher 

Training (FTK) UIN IB Padang, including the limited responsiveness of 

administrative staff, technical glitches or data desynchronization in the digital 

academic information system, a lack of transparency in the bureaucratic 

workflow for handling academic documents, and the occasionally slow or uneven 

distribution of academic information. This study aimed to determine and describe 

the perceptions of Islamic Education Management (MPI) students regarding the 

quality of academic services at FTK UIN Imam Bonjol Padang. 

This study employed a descriptive quantitative research design. The 

research population comprised all active MPI students from the 2023, 2024, and 

2025 cohorts, totaling 231 students. The sample size was determined using 

Sugiyono's formula with a 10% critical value (margin of error), resulting in a 

sample of 70 respondents. This sample was distributed as follows: 30 students 

from the 2023 cohort, 20 students from the 2024 cohort, and 20 students from the 

2025 cohort. To choose the sampling used Slovin Technique. The sampling 

technique used was simple random sampling. A questionnaire was utilized as the 

research instrument after undergoing validity and reliability testing. 

The results indicated that the overall perception of MPI students toward the 

academic services of FTK UIN Imam Bonjol Padang was positive; 49 students 

(70.0%) scored in the high category, and 21 students (30.0%) scored in the 

medium category. This implies that the academic services have successfully met 

students' needs and expectations. In detail, the breakdown per dimension showed 

that: 22 respondents (31.4%) scored in the high category for the responsiveness 

dimension; 21 respondents (30.0%) scored in the high category for the assurance 

dimension; 13 respondents (18.6%) scored in the medium category for the 

reliability dimension; and 10 respondents (14.3%) scored in the medium category 

for the empathy dimension. Meanwhile, 4 respondents scored in the medium 

category, representing the lowest percentage of 5.7% in the tangibles (physical 

evidence) dimension. These findings demonstrate that responsiveness is the most 

dominant dimension perceived by respondents in terms of service quality. 
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