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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

mengenai hubungan antara review pembeli dengan minat beli pada 

mahasiswa Universitas Negeri Padang pengguna Shopee, maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan utama sebagai berikut: 

1. Kategorisasi Review Pembeli: Persepsi mahasiswa Universitas Negeri 

Padang terhadap review pembeli di platform Shopee mayoritas berada 

pada kategori sedang (86,00%). Hal ini menunjukkan bahwa mahasiswa 

memiliki kecenderungan untuk bersikap kritis dan selektif dalam 

menyerap informasi digital. Mereka memandang review sebagai 

referensi penting untuk memvalidasi kualitas produk, namun tetap 

melakukan pertimbangan mandiri sebelum mempercayai informasi 

tersebut sepenuhnya. 

2. Kategorisasi Minat Beli: Tingkat minat beli pada mahasiswa Universitas 

Negeri Padang juga mayoritas berada pada kategori sedang (82,9%). 

Temuan ini mengindikasikan bahwa mahasiswa memiliki keinginan 

untuk berbelanja yang cukup terkontrol. Meskipun terpapar oleh 

berbagai stimulus pemasaran digital, mereka masih mampu 

mempertimbangkan aspek fungsionalitas dan skala prioritas kebutuhan 

dibandingkan hanya mengedepankan keinginan impulsif. 
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3. Hubungan Antar Variabel: Terdapat hubungan positif yang signifikan 

dan kuat antara review pembeli dengan minat beli pada mahasiswa 

Universitas Negeri Padang pengguna Shopee. Hal ini dibuktikan dengan 

nilai koefisien korelasi (r) sebesar 0,721 dengan nilai signifikansi (p) 

sebesar 0,001. Arah hubungan yang positif menunjukkan bahwa semakin 

baik dan kredibel review pembeli yang diterima, maka akan semakin 

tinggi pula minat beli mahasiswa. Sebaliknya, review yang negatif atau 

tidak meyakinkan akan menurunkan minat beli secara signifikan. Review 

pembeli terbukti menjadi determinan psikologis utama yang membangun 

kepercayaan konsumen dalam ekosistem belanja daring. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan, peneliti mengajukan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

Diharapkan mahasiswa Universitas Negeri Padang dapat terus 

meningkatkan sikap kritis dalam melakukan tabayyun (verifikasi) terhadap 

review produk di e-commerce. Mengingat korelasi yang sangat kuat antara 

review dan minat beli, mahasiswa disarankan untuk tidak hanya terpaku 

pada popularitas atau aspek estetika review semata, melainkan juga 

mempertimbangkan aspek kebutuhan riil dan kemampuan 

finansial.Mahasiswa sebaiknya tidak hanya membaca review bintang lima, 

tetapi juga aktif memeriksa review bintang satu atau dua untuk mendapatkan 
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gambaran objektif mengenai kekurangan produk sebelum memutuskan 

untuk membeli. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini hanya memfokuskan pada variabel review pembeli dan minat 

beli. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menggali variabel lain yang 

mungkin juga memiliki pengaruh signifikan, seperti literasi keuangan, self-

control, atau pengaruh influencer marketing. Selain itu, peneliti selanjutnya 

dapat menggunakan metode penelitian kualitatif untuk mendapatkan 

gambaran yang lebih mendalam mengenai alasan psikologis di balik 

kepercayaan mahasiswa terhadap review tertentu dibandingkan review 

lainnya. 

3. Bagi Perusahaan E-commerce (Shopee) 

Diharapkan pihak penyedia platform terus memperketat sistem moderasi 

review untuk mencegah adanya review palsu (fake reviews) yang dapat 

menyesatkan konsumen. Mengingat mahasiswa sangat bergantung pada 

informasi ini, keaslian dan kredibilitas fitur review harus tetap dijaga demi 

menciptakan ekosistem belanja yang sehat dan transparan. 
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