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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Hubungan Review Pembeli dengan Minat Membeli 
di E-Commerce Shopee pada Mahasiswa Universitas Negeri Padang” disusun 
oleh Wide Soewandi NIM: 2115040096, Program Studi Psikologi Islam, Fakultas 
Ushuluddin dan Studi Agama, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. 

Minat membeli merupakan kecenderungan perilaku seseorang untuk 
melakukan pembelian terhadap suatu produk berdasarkan keinginan, kebutuhan, 
dan ketertarikan tertentu. Diduga salah satu faktor yang dapat mempengaruhi minat 
membeli adalah review pembeli. Review pembeli merupakan bentuk ulasan atau 
penilaian konsumen terhadap produk maupun layanan yang dapat menjadi sumber 
informasi dan pertimbangan bagi calon konsumen sebelum melakukan pembelian.  

Penelitian ini juga didasarkan pada Theory of Planned Behavior (TPB), 
yang menjelaskan bahwa niat seseorang untuk melakukan suatu perilaku 
dipengaruhi oleh sikap terhadap perilaku, norma subjektif, dan perceived 
behavioral control. Dalam konteks penelitian ini, review pembeli dipandang 
sebagai bentuk informasi sosial yang mampu mempengaruhi sikap dan keyakinan 
mahasiswa terhadap produk sehingga meningkatkan minat membeli pada e-
commerce Shopee 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan review pembeli dengan 
minat membeli e-commerce Shopee pada mahasiswa Universitas Negeri Padang. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode korelasional. 
Sampel dalam penelitian ini berjumlah 385 mahasiswa Universitas Negeri Padang 
yang merupakan pengguna e-commerce Shopee. Teknik pengambilan sampel yang 
digunakan adalah nonprobability sampling dengan teknik incidental sampling. Alat 
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan dua skala, yaitu skala review 
pembeli serta skala minat membeli. 

Berdasarkan hasil kategorisasi diperoleh hasil bahwa kategori review 
pembeli pengguna e-commerce Shopee pada mahasiswa Universitas Negeri Padang 
berada pada kategori sedang dengan persentase 86% dan minat membeli berada 
pada kategori sedang dengan persentase 82,9%. Dengan nilai person correlation 
variabel review pembeli dan minat membeli sebesar 0,721. Hasil tersebut 
menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif antara review pembeli dengan minat 
membeli e-commerce Shopee pada mahasiswa Universitas Negeri Padang. Artinya, 
semakin tinggi dan positif review pembeli, maka semakin tinggi pula minat 
membeli. Begitu juga sebaliknya, semakin rendah review pembeli, maka semakin 
rendah pula minat membeli. 
 
 
 
Kata Kunci: Review Pembeli, Minat Membeli, E-Commerce Shopee. 
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ABSTRACT 
 

This thesis entitled “The Relationship Between Buyer Reviews and 
Purchase Intention on Shopee E-Commerce Among Students of Universitas 
Negeri Padang” was written by Wide Soewandi, NIM 2115040096, Department of 
Islamic Psychology, Faculty of Ushuluddin and Religious Studies, Imam Bonjol 
State Islamic University Padang. 

Purchase intention is an individual’s behavioral tendency to buy a product 
based on certain desires, needs, and interests. Allegedly factors that can influence 
purchase intention is buyer reviews. Buyer reviews are forms of consumer 
evaluations or assessments of products and services that serve as a source of 
information and consideration for prospective consumers before making a purchase 
decision. 

This study is also based on the Theory of Planned Behavior (TPB), which 
explains that a person’s intention to perform a behavior is influenced by attitudes 
toward the behavior, subjective norms, and perceived behavioral control. In the 
context of this study, buyer reviews are viewed as a form of social information that 
can influence students’ attitudes and beliefs toward products, thereby increasing 
their purchase intention on Shopee e-commerce. 

This study aimed to determine the relationship between buyer reviews and 
purchase intention on Shopee e-commerce among students of Universitas Negeri 
Padang. This research employed a quantitative approach with a correlational 
method. The sample consisted of 385 students of Universitas Negeri Padang who 
were Shopee e-commerce users. The sampling technique used was nonprobability 
sampling with incidental sampling technique. The data collection instruments used 
in this study were two scales, namely the buyer review scale and the purchase 
intention scale. 

Based on the categorization results, buyer reviews among Shopee e-
commerce users at Universitas Negeri Padang were in the moderate category with 
a percentage of 86%, while purchase intention was also in the moderate category 
with a percentage of 82.9%. The Pearson correlation value between buyer reviews 
and purchase intention variables was 0.721. These findings indicate that there is a 
positive relationship between buyer reviews and purchase intention on Shopee e-
commerce among students of Universitas Negeri Padang. This means that the 
higher and more positive the buyer reviews, the higher the purchase intention. 
Conversely, the lower the buyer reviews, the lower the purchase intention. 
 
 
 
Keywords: Buyer Reviews, Purchase Intention, Shopee E-Commerce. 
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