BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan
mengenai persepsi siswa tentang pelayanan prima tenaga kependidikan di
Madrasah Tsanawiyah Negeri 6 Kota Padang, dapat ditarik kesimpulan bahwa
secara keseluruhan pelayanan prima tenaga kependidikan berada pada kategori
"Puas" dengan persentase tertinggi sebesar 39,02%. Hasil ini mencerminkan
bahwa sebagian besar siswa telah merasakan pelayanan yang memadai dari
tenaga kependidikan, meskipun distribusi persentase yang masih menyebar di
kategori "Tidak Puas" (26,83%), "Cukup Puas" (24,39%), dan "Sangat Tidak
Puas" (9,76%) menunjukkan bahwa kualitas pelayanan yang diberikan belum
dirasakan secara merata dan konsisten oleh seluruh siswa. Ditinjau dari
masing-masing indikator, pada indikator reliability (keandalan), persepsi
siswa berada pada kategori "Cukup Puas" dengan persentase 54,88%.

Hal ini menunjukkan bahwa kemampuan tenaga kependidikan dalam
memberikan layanan secara konsisten, akurat, dan tepat waktu sudah cukup
berjalan namun masih memerlukan peningkatan yang lebih serius agar dapat
memenuhi harapan siswa secara optimal. Pada indikator responsiveness (daya
tanggap), persepsi siswa juga berada pada kategori "Cukup Puas" dengan
persentase 53,66%, dengan catatan positif bahwa terdapat 32,93% siswa yang
sudah menyatakan "Puas" terhadap kecepatan dan kesigapan petugas dalam

merespons kebutuhan mereka. Kondisi ini menggambarkan bahwa daya
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tanggap tenaga kependidikan sudah menunjukkan arah yang baik, meskipun
masih terdapat 13,42% siswa yang merasa sangat tidak puas terhadap dimensi
pelayanan ini.

Secara umum, temuan penelitian ini menegaskan bahwa pelayanan
prima tenaga kependidikan di Madrasah Tsanawiyah Negeri 6 Kota Padang
telah berjalan pada jalur yang cukup baik, namun belum mencapai standar
pelayanan prima yang ideal sebagaimana dikehendaki oleh teori dan regulasi
yang berlaku. Masih terdapat kesenjangan antara harapan siswa dengan
kenyataan layanan yang diterima, sehingga upaya perbaikan dan peningkatan

kualitas layanan secara berkelanjutan menjadi suatu keharusan bagi institusi.

. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, terdapat beberapa saran yang dapat
disampaikan kepada berbagai pihak yang berkepentingan demi peningkatan
kualitas pelayanan prima tenaga kependidikan di Madrasah Tsanawiyah
Negeri 6 Kota Padang.

1. Kepada Kepala MTsN 6 Kota Padang selaku pemimpin institusi,
disarankan untuk memperkuat budaya pelayanan prima di lingkungan
sekolah dengan cara menetapkan standar operasional prosedur (SOP)
pelayanan administrasi yang jelas, terukur, dan tersosialisasi dengan baik
kepada seluruh tenaga kependidikan.

2. Kepada tenaga kependidikan di Madrasah Tsanawiyah Negeri 6 Kota

Padang, disarankan untuk senantiasa meningkatkan kompetensi dan
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profesionalisme diri dalam memberikan pelayanan, khususnya pada aspek
keandalan dan daya tanggap yang masih berada pada kategori cukup puas.
. Kepada peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan penelitian
ini dengan cakupan indikator yang lebih luas dan komprehensif,
melibatkan lebih banyak variabel yang mempengaruhi persepsi siswa

terhadap pelayanan prima tenaga kependidikan.
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