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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Perilaku Konsumen Miniso Terhadap Pembelian
Blind Box Ditinjau dari Hukum Ekonomi Syariah (Studi Kasus di
Miniso Kota Padang)” yang disusun oleh Wahyunda Rizka Ayu Handini
dengan NIM 2213040112, mahasiswa Program Studi Hukum Ekonomi
Syariah Universitas Islam Negeri (UIN) Imam Bonjol Padang, tahun 2026.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh terkait minat konsumen terhadap
produk blind box di Miniso Kota Padang, khususnya di kalangan generasi
muda. Blind box adalah produk berkemasan tertutup sehingga konsumen
tidak mengetahui isi atau karakter yang diperoleh sebelum dibuka. Sistem
ini menimbulkan pertanyaan terkait kesesuaiannya dengan Hukum
Ekonomi Syariah, terutama dalam aspek kejelasan objek transaksi,
larangan gharar, prinsip kerelaan, dan etika konsumsi Islam. Penelitian ini
bertujuan untuk mendeskripsikan praktik pembelian blind box di Miniso
Kota Padang, mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi
konsumen, serta menganalisis kesesuaiannya dengan prinsip-prinsip
Hukum Ekonomi Syariah. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan jenis penelitian lapangan. Data dikumpulkan melalui
wawancara dengan konsumen Miniso Kota Padang yang pernah membeli
produk blind box dengan teknik purposive sampling serta didukung oleh
dokumentasi. Analisis data dilakukan secara deskriptif kualitatif. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa (1) praktik pembelian blind box di Miniso
Kota Padang dilakukan melalui sistem acak, di mana isi produk tidak
diketahui sebelum kemasan dibuka. Meskipun demikian, Seluruh informan
memahami mekanisme tersebut dan menganggap unsur kejutan sebagai
daya tarik utama. (2) Faktor yang memengaruhi keputusan pembelian
meliputi faktor psikologis berupa rasa penasaran dan kesenangan
memperoleh kejutan, faktor sosial berupa pengaruh teman sebaya dan
konten unboxing di media sosial, serta faktor pribadi yang berkaitan
dengan kondisi ekonomi konsumen. (3) Ditinjau dari Hukum Ekonomi
Syariah, pengaruh faktor emosional tersebut berpotensi mendorong
perilaku konsumtif yang kurang sejalan dengan prinsip kemaslahatan dan
etika konsumsi Islam. Meskipun pembelian sebagai hiburan masih dapat
dikategorikan tahsiniyyat, konsumen Muslim tetap perlu mengedepankan
rasionalitas dan pengendalian diri dalam setiap keputusan konsumsi.

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Pembelian Blind Box, Miniso, Hukum
Ekonomi Syariah
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