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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Tinjauan Prinsip Keadilan dan Kejujuran Etika Bisnis
Islam Terhadap Diskriminasi Harga Barang Berdasarkan Bahasa Pembeli”
disusun oleh Wisna Melianti NIM 2213040063, mahasiswa Program Studi Hukum
Ekonomi Syariah Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri (UIN) Imam Bonjol
Padang. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya praktik diskriminasi harga
barang di Pasa Ateh Bukittinggi yang diduga dipengaruhi oleh bahasa yang
digunakan pembeli saat bertransaksi. Dalam praktiknya, pembeli yang
menggunakan bahasa Indonesia sering memperoleh harga yang berbeda
dibandingkan pembeli yang menggunakan bahasa Minang. Kondisi ini menimbulkan
pertanyaan mengenai praktik perbedaan harga karena perpedaan bahasa serta
kesesuaiannya dengan prinsip-prinsip etika bisnis Islam. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui praktik perbedaan harga barang di Pasa Ateh Bukittinggi karena
adanya perbedaan bahasa, faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya perbedaan
harga, serta tinjauan etika bisnis Islam terhadap praktik tersebut. Jenis penelitian
yang digunakan adalah penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif deskriptif.
Informan penelitian terdiri dari penjual dan pembeli di Pasa Ateh Bukittinggi.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan teknik reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa praktik perbedaan harga barang di Pasa Ateh Bukittinggi memang terjadi
dalam proses jual beli. Faktor yang menyebababkan perbedaan harga di Pasa Ateh
Bukitinggi dipengaruhi oleh dua faktor, yang pertama dilihat dari sisi penjual
perbedaan harga karena perbedaan bahasa terjadi karena anggapan bahwa orang
luar atau wisatawan tidak mengetahui harga pasar di Pasa Ateh Bukitinggi. Kedua
dilihat dari sisi pembeli, yang menggunakan bahasa Indonesia dengan logat daerah.
Selain itu, kemampuan pembeli dalam melakukan tawar-menawar suatu barang
juga menjadi pertimbangan dalam penentuan harga. Berdasarkan tinjauan etika
bisnis Islam, praktik perbedaan harga karena adanya perbedaan bahasa belum
sepenuhnya sesuai dengan prinsip keadilan dan kejujuran. Hal ini karena masih
terdapat penjual yang memberikan harga berbeda kepada pembeli tertentu
berdasarkan bahasa yang digunakan dan ketidaktahuan pembeli terhadap harga
pasar. Akibatnya, sebagian pembeli merasa dirugikan, kecewa, serta kehilangan
kepercayaan terhadap penjual. Oleh karena itu, penjual diharapkan dapat
menerapkan prinsip keadilan dan kejujuran dalam menetapkan harga agar tercipta
transaksi jual beli yang sesuai dengan etika bisnis Islam.

Kata Kunci: Prinsip Keadilan, Prinsip Kejujuran, Etika Bisnis Islam, Bahasa Pembeli.



DAFTARISI

HALAMAN JUDUL...cosiimmsmsmmmsmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasasasasasasas
PERSETUJUAN PEMBIMBING......ccoumsmmmmmmmnmmmssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas ii
HALAMAN PENGESAHAN.....cconmmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ....cosmmsmsmssssssssssssssssssssssassss v
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .....ccounmmmnmnnns Vi
KATA PENGANTAR....cimmmmmmmssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans v
ABSTRAK ccouiuitsussssnsssssssssssssssssssssssssssssss s sssss s s s s s s sssssssass s snsssssassssasssnasesns ix
DAFTAR ISLiisiusssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s s ssssssssssssssssssssssssssassssasssmasssassnasesss X
DAFTAR GAMBAR.....citmsmmmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s sssssssssssssssnes xii
BAB I PENDAHULUAN ...coootimmsmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasasasasasaes 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 Rumusan Masalah ... 10
1.3 Pertanyaan Penelitian .........isssssssssesssssssssssesssssssssssssssessens 10
1.4 Tujuan Penelitian ... sssssssesssssssesssssssssssssssessens 11
1.5 Signifikansi Penelitian ... sessessesssssessessesssees 11
BTN 00 L0 5 U=) o L0 12
1.7 KerangKa TEOTT ....occucereererrereererseeresseesessessesssssesssssesssssesssssesssssesssssesssssesssssssssssesssssessssnes 15
1.8 Metode Penelitian ... sssens 24
BAB Il LANDASAN TEORLI.....cconmssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasasasasssaes 27
2.1 Etika BiSnis ISIamM....ireerirereseeseseeseseeseiesessesetseisesses s sssssssssssssse e sssssssees 27
2.1.1 Pengertian Etika Bisnis IS1am ... 27
2.2.2 Dasar Hukum Etika Bisnis [S1am.......c.cccmmeninenmineeneneesseseesessesssesenes 28
2.2 Prinsip Keadilan Dan Kejujuran Dalam Etika Bisnis Islam........cccccueriniennee 31
2.2.1 Pengertian Prinsip Keadilan........neeesseesessesseesenes 31
2.2.2 Pengertian Prinsip Kejujuran ... 34
2.3 MeKaniSme Pasar ... 38
2.31 Pengertian MekaniSme Pasar .......eesessesessessesssesesees 37
2.3.2 Supply (Penawaran) dan Demand (Permintaan).........nneneeneenens 38

X



2.4 Diskriminasi Harga......omnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 41

2.4.1 Pengertian Diskriminasi Harga ... 41

2.4.2 Jenis-jenis Diskriminasi Harga ... 42

BAB III LOKASI PENELITIAN ...cccviissssssssmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasasasasas 46
3.1 Letak Geografis dan Sejarah BuKittinggi........ccouemrneimmnenninessinseneesernnns 46
3.2 Profil Pasar Ateh BuKittinggi.......ccooumenminrninssssssssssessessessssssssessnens 50
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 55

4.1 Praktik Diskriminasi Harga Barang di pasa Ateh Bukitinggi karena

Adanya Perbedaan Bahasa.......cssssssssessssssessssssessssssessens 55
4.2 Faktor-Faktor Penyebab Terjadinya Diskriminasi Harga Barang di Pasa
Ateh Bukitttinggi karena Adanya Perbedaan Bahasa.......cccoooonnenencneneenenn. 60
4.3 Tinjauan Etika Bisnis Islam Terhadap Terjadinya Diskriminasi Harga
Barang di Pasa Ateh Bukittinggi karena Adanya Perbedaan Bahasa......... 66
BAB V PENUTUP .....cciiisssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassnss 73
ST B LT 0N 01 = o T 73
5.2 SATAN oot bbb bbb 74
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
BIODATA PENULIS

xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Pasa Ateh BUKIttNGEi ....ccuvemerirsersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 50
Gambar 3.2 Kondisi dan Suasana Pasa Ateh BuKittinggi.........ueersesnsesssnsenns 54
Gambar 4.1 Bukti Perbedaan Penetapan Harga di Toko yang Berbeda.................. 62

Gambar 4.2 Catatan transaksi penjualan pada salah satu toko di Pasa Ateh

210 <10 = o T 63

Xii



