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BAB V 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil studi tentang kemampuan professional petugas 

administrasi pendidikan di Sekolah Menengah Pertama Sederat Kecamatan 

Koto Kampar Hulu Riau, dapat disimpulkan bahwa tingkat kemampuan 

professional petugas administrasi pendidikan secara umum yang di hitung 

dengan skor interpretasi > 80%- 100% pada kategori Sangat Tinggi, maka hasil 

penelitian ini berada pada kategori 63% Cukup Tinggi. 

Kemampuan profesional petugas administrasi pendidikan terlihat dari 

kemampuan mereka dalam bekerja dengan tepat dan terarah, menjalankan tugas 

sesuai prosedur standar yang berlaku, memberikan pelayanan administrasi yang 

memuaskan kepada masyarakat, menggunakan teknologi untuk mempermudah 

tugas administrasi, serta menunjukkan rasa tanggung jawab dan sikap 

profesional dalam menjalankan pekerjaan. Kemampuan-kemampuan ini sangat 

berguna untuk menjalankan tugas sekolah secara lancar dan membantu 

meningkatkan keberhasilan proses belajar mengajar. 

Meski kemampuan para petugas administrasi pendidikan sudah cukup 

baik, hasil penelitian menunjukkan bahwa masih ada beberapa hal yang perlu 

diperbaiki agar pengelolaan administrasi di sekolah bisa lebih baik lagi. Oleh 

karena itu, pengembangan kemampuan petugas administrasi pendidikan 

melalui pelatihan, pembinaan, dan peningkatan keterampilan kerja harus terus 

dilakukan agar layanan administrasi yang diberikan dapat terus diperbaiki, 
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sehingga pengelolaan administrasi pendidikan menjadi lebih efektif, efisien, dan 

profesional sesuai dengan perkembangan kebutuhan di bidang pendidikan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai kompetensi professional tenaga 

adminstrasi Pendidikan di sekolah menengah pertama sederjat kecamatan koto Kampar 

hulu riau, maka peneliti memberikan beberapa saran sebegai berikut: 

1. Bagi kepala sekolah, diharapkan dapat memberikan perhatian lebih terhadap 

pengembangan kompetensi profesional tenaga administrasi pendidikan 

melalui pelatihan, workshop, serta pembinaan yang berkelanjutan agar 

kualitas pelayanan administrasi semakin meningkat. 

2. Bagi tenaga administrasi pendidikan, diharapkan dapat terus meningkatkan 

kemampuan profesional, terutama dalam penguasaan teknologi informasi 

dan administrasi digital, sehingga mampu memberikan pelayanan 

administrasi yang lebih efektif, efisien, dan sesuai dengan perkembangan 

zaman. 

3. Bagi instansi atau dinas pendidikan terkait, diharapkan dapat menyediakan 

program peningkatan kompetensi dan pelatihan khusus bagi tenaga 

administrasi pendidikan, terutama bagi sekolah yang berada di daerah yang 

memiliki keterbatasan akses terhadap pengembangan sumber daya manusia. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

referensi untuk melakukan penelitian yang lebih mendalam mengenai 

kompetensi tenaga administrasi pendidikan dengan variabel, metode, dan 

cakupan penelitian yang berbeda.  
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