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           MOTTO 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras untuk urusan yang lain”.  

QS. Al-Insyiroh:6-7 

 

 Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku 

-Umar Bin Khattab- 

 

Orang lain tidak akan memahami perjuangan dan masa-masa sulit yang telah kita 

lalui. Yang ingin mereka ketahui hanyalah kisah keberhasilan kita. Berjuanglah 

untuk diri sendiri, meskipun tidak ada yang memberikan tepuk tangan. Kelak, diri 

kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. 
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         ABSTRAK 

Nama Nunung Lestari, Nim 2214030026, judul skripsi Kepuasan Peserta 

Didik Tentang Pelayanan Administrasi Kesiswaan Di Madrasah Aliyah Negeri 

(MAN) 3 Agam Plus Keterampilan. Prodi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam (UIN) Negeri Imam Bonjol Padang. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya pelayanan administrasi kesiswaan 

dalam memberikan kepuasan bagi peserta didik. Kepuasan peserta didik merupakan suatu 

sikap positif peserta didik terhadap pelayanan administrasi yang dilaksanakan oleh tenaga 

administrasi karena adanya kesesuaian antara apa yang diharapkan dan dibutuhkan 

dengan kenyataan yang diterima. Adapun permasalahan disini yaitu, pelayanan yang 

diberikan administrasi keiswaan kepada peserta didik belum dapat dikatakan baik 

dikarenakan petugas administrasi kesiswaan sering mengundur-undur waktu dalam 

memberikan pelayanan, kurangnya kejelasan informasi mengenai prosedur administrasi 

kesiswaan di Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 3 Agam Plus Keterampilan. 

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui tingkat kepuasan peserta didik tentang 

pelayanan administrasi kesiswaan di Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 3 Agam Plus 

Keterampilan. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif deskriptif dengan 

menerapkan metode survei. Populasi penelitian ini mencakup seluruh siswa Madrasah 

Aliyah Negeri (MAN) 3 Agam Plus Keterampilan yang berjumlah 299 orang. Sampel 

penelitian ditetapkan sebanyak 171 responden yang diambil menggunakan teknik 

proportional random sampling berdasarkan rumus Slovin. Instrumen utama dalam 

pengumpulan data adalah angket (kuesioner) tertutup skala Likert yang menyisakan 44 

butir pernyataan valid setelah melalui uji validitas dan reliabilitas, serta didukung oleh 

teknik dokumentasi. 

Hasil penelitian yang dilakukan terkait kepuasan peserta didik tentang pelayanan 

administrasi kesiswaan di Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 3 Agam Plus Keterampilan, 

diperoleh dari hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa pada indikator reliability 

(keandalan), kepuasan peserta didik berada pada kategori "Sangat Tidak Puas" dengan 

persentase 37,43%. Pada indikator responsiveness (daya tanggap), kepuasan peserta didik 

berada pada kategori "Sangat Tidak Puas" dengan persentase 63,74%. Pada indikator 

assurance (jaminan), kepuasan peserta didik berada pada kategori "Cukup Puas" dengan 

persentase 72,51%. Pada indikator empathy (empati), kepuasan peserta didik berada pada 

kategori "Puas" dengan persentase 33,92%. Pada indikator tangibles (bukti fisik), 

kepuasan peserta didik berada pada kategori "Puas" dengan persentase 62,57%. Secara 

keseluruhan, berdasarkan penggabungan kelima indikator tersebut, kepuasan peserta 

didik tentang pelayanan administrasi kesiswaan di Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 3 

Agam Plus Keterampilan berada pada kategori "Tidak Puas" dengan persentase 55,55%, 

disusul kategori "Cukup Puas" sebesar 28,65%, dan kategori "Sangat Tidak Puas" sebesar 

15,79%. Meskipun indikator jaminan, empati, dan bukti fisik sudah dinilai baik, pihak 

madrasah diharapkan dapat terus berbenah dalam meningkatkan aspek keandalan dan 

daya tanggap demi kepuasan peserta didik yang menyeluruh. 
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    ABSTRACT 

Name: Nunung Lestari, Student ID Number 2214030026, thesis title: Student 

Satisfaction Regarding Student Administration Services at State Islamic Senior High 

School (MAN) 3 Agam Plus Skills. Islamic Education Management Study Program, 

Faculty of Tarbiyah and Teacher Training, Imam Bonjol State Islamic University, 

Padang. 

This study is motivated by the importance of student administrative services in 

ensuring student satisfaction. Student satisfaction is defined as a positive attitude held by 

students toward the administrative services provided by staff, resulting from the alignment 

between their expectations and needs and the actual services received. The issue at hand 

is that the student administrative services provided at Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 3 

Agam Plus Keterampilan cannot yet be considered satisfactory; this is due to 

administrative staff frequently delaying service delivery and a lack of clarity regarding 

administrative procedures. 

The purpose of this study is to determine the level of student satisfaction 

regarding student administrative services at Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 3 Agam 

Plus Keterampilan. 

This study employs a descriptive quantitative research design using a survey 

method. The study population comprises all 299 students from Madrasah Aliyah Negeri 

(MAN) 3 Agam Plus Keterampilan. A sample of 171 respondents was selected using 

proportional random sampling based on Slovin's formula. The primary data collection 

instrument was a closed-ended Likert-scale questionnaire—resulting in 44 valid items 

following validity and reliability testing—complemented by the use of documentation 

techniques. 

Descriptive analysis of the study regarding student satisfaction with student 

administrative services at Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 3 Agam Plus Keterampilan 

reveals the following results: for the reliability indicator, student satisfaction fell into the 

"Very Dissatisfied" category (37.43%); for responsiveness, it fell into the "Very 

Dissatisfied" category (63.74%); for assurance, it fell into the "Moderately Satisfied" 

category (72.51%); for empathy, it fell into the "Satisfied" category (33.92%); and for 

tangibles, it fell into the "Satisfied" category (62.57%). Overall, when aggregating these 

five indicators, student satisfaction with student administrative services at the school fell 

into the "Dissatisfied" category (55.55%), followed by "Moderately Satisfied" (28.65%) 

and "Very Dissatisfied" (15.79%). Although the indicators for assurance, empathy, and 

tangibles were rated positively, the school is encouraged to continue making 

improvements in the areas of reliability and responsiveness to ensure comprehensive 

student satisfaction. 
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