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BAB V 
 

    PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji bagaimana Social Media 

Marketing, Halal Knowledge, dan Kualitas Produk memengaruhi 

Keputusan Pembelian konsumen Roti’O di Kota Padang dengan 

menempatkan Sikap Konsumen sebagai variabel intervening. 

Berdasarkan analisis terhadap data yang diperoleh dari 190 responden, 

hasil penelitian memperlihatkan bahwa Social Media Marketing memiliki 

peranan penting dalam meningkatkan Keputusan Pembelian. 

Pemanfaatan media sosial yang efektif mampu menarik perhatian 

konsumen, membangun komunikasi yang baik, serta mendorong 

munculnya keputusan untuk membeli produk Roti’O. 

Selain itu, Halal Knowledge terbukti memberikan pengaruh positif 

terhadap Sikap Konsumen. Pengetahuan konsumen mengenai kehalalan 

produk menjadi faktor penting dalam membentuk persepsi dan penilaian 

yang baik terhadap produk yang ditawarkan. Semakin tinggi tingkat 

pemahaman konsumen mengenai aspek halal, maka kecenderungan sikap 

positif terhadap produk juga semakin meningkat. Di sisi lain, Kualitas 

Produk juga berkontribusi positif terhadap Sikap Konsumen. Produk 

dengan kualitas yang baik, cita rasa yang sesuai, dan konsistensi mutu 

mampu meningkatkan kepercayaan serta penerimaan konsumen. 
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Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa Sikap Konsumen berperan 

signifikan dalam mendorong Keputusan Pembelian. Sikap positif yang 

terbentuk dari pengalaman, persepsi, dan keyakinan konsumen dapat 

meningkatkan kemungkinan terjadinya pembelian. Lebih lanjut, Sikap 

Konsumen terbukti mampu menjadi mediator dalam hubungan antara 

Social Media Marketing, Halal Knowledge, dan Kualitas Produk 

terhadap Keputusan Pembelian. Dengan kata lain, ketiga variabel 

tersebut dapat memengaruhi keputusan pembelian baik secara langsung 

maupun melalui pembentukan sikap konsumen yang positif. 

Secara umum, penelitian ini menegaskan bahwa peningkatan 

keputusan pembelian konsumen Roti’O di Kota Padang dapat dicapai 

melalui strategi pemasaran media sosial yang optimal, peningkatan 

pemahaman konsumen mengenai kehalalan produk, serta penjagaan 

kualitas produk secara konsisten. Ketiga faktor tersebut, yang diperkuat 

oleh Sikap Konsumen, menjadi elemen utama dalam membangun dan 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan yang dapat 

menjadi bahan pertimbangan bagi peneliti selanjutnya. Penelitian ini hanya 

dilakukan pada konsumen produk Roti’O di Kota Padang sehingga hasil 

penelitian belum tentu dapat digeneralisasikan pada wilayah atau objek 

penelitian yang berbeda. Selain itu, penelitian ini hanya menggunakan tiga 

variabel independen yaitu Social Media Marketing, Halal Knowledge, dan 
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Kualitas Produk dengan Sikap Konsumen sebagai variabel mediasi dalam 

memengaruhi Keputusan Pembelian. 

Penelitian ini juga menggunakan metode pengumpulan data melalui 

kuesioner, sehingga jawaban responden kemungkinan dipengaruhi oleh 

persepsi dan penilaian subjektif masing-masing responden. Selain itu, 

jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini masih terbatas 

sehingga belum sepenuhnya menggambarkan seluruh karakteristik 
 

konsumen produk Roti’O di Kota Padang. 

 

Keterbatasan lainnya yaitu penelitian ini hanya berfokus pada satu 

objek usaha di bidang makanan, sehingga hasil penelitian masih terbatas 

pada konteks produk Roti’O. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat menambahkan variabel lain yang berpotensi 

memengaruhi keputusan pembelian, memperluas wilayah penelitian, serta 

menggunakan objek penelitian yang berbeda agar hasil penelitian menjadi 

lebih luas dan mendalam. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang telah 

disajikan, maka penulis menyampaikan beberapa saran yang diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi pihak terkait, yaitu sebagai berikut: 

 

1. Dalam penelitian ini pengolahan data menggunakan SmartPLS 3.0. 

 

Diharapkan penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan 

penggunaan metode analisis lainnya seperti LISREL, AMOS, atau SEM 

berbasis  covariance  lainnya  yang  memiliki  keunggulan  dalam 
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mengidentifikasi hubungan antarvariabel yang lebih kompleks serta 

mampu memberikan pendekatan analisis yang lebih beragam. 

2.  Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menggunakan metode 

penelitian berbasis kualitatif atau mixed methods agar memperoleh 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai perilaku konsumen 

terhadap produk Roti’O. Selain itu, penelitian selanjutnya juga 

diharapkan dapat menambahkan variabel lain seperti harga, brand 

image, brand awareness, religiusitas, loyalitas konsumen, atau digital 

engagement sehingga dapat memperkaya pemahaman mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi Keputusan Pembelian konsumen. 

3.  Bagi pihak perusahaan Roti’O, diharapkan agar terus meningkatkan 

strategi Social Media Marketing melalui konten yang lebih kreatif, 

interaktif, informatif, dan mengikuti tren digital agar mampu menarik 

perhatian konsumen secara lebih luas. 

4.  Pihak perusahaan juga diharapkan terus memperkuat edukasi terkait 

kehalalan produk, menjaga kualitas produk secara konsisten, serta 

membangun Sikap Konsumen positif melalui inovasi produk, 

pelayanan, dan komunikasi pemasaran yang efektif sehingga dapat 

meningkatkan Keputusan Pembelian konsumen secara berkelanjutan. 
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