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ABSTRAK

Judul skripsi ini adalah “Pengaruh Social Media Marketing, Halal Knowledge
dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk
Roti’O di Kota Padang dengan Sikap Konsumen sebagai Variabel Mediasi”
disusun oleh Adisti Larasati, NIM 2216030009, Program Studi Manajemen Bisnis
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Imam
Bonjol Padang. Adapun yang melatar belakangi penelitian ini adalah
meningkatnya perkembangan industri bakery modern halal di Indonesia serta
persaingan bisnis yang semakin ketat, sehingga perusahaan perlu memahami
faktor-faktor yang dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen,
khususnya melalui social media marketing, halal knowledge, kualitas produk, dan
sikap konsumen. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana pengaruh Social Media Marketing, Halal Knowledge, dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian konsumen produk Roti’O di Kota Padang
dengan Sikap Konsumen sebagai variabel mediasi. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif deskriptif dengan jumlah sampel
sebanyak 190 responden menggunakan metode accidental sampling dan dianalisis
menggunakan SEM PLS dengan software SmartPLS 3.0. Penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel Social Media Marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Halal Knowledge berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Sikap Konsumen, Kualitas Produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Sikap Konsumen, Social Media Marketing berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Sikap Konsumen, serta Sikap Konsumen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Selain itu,
Sikap Konsumen mampu memediasi pengaruh Social Media Marketing, Halal
Knowledge, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian konsumen
produk Roti’O di Kota Padang.

Kata Kunci : Social Media Marketing, Halal Knowledge, Kualitas Produk, Sikap
Konsumen, Keputusan Pembelian.



MOTTO SKRIPSI

“Allah tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali Allah
berjanji bahwa
FA INNA MA’AL USRI YUSRO”.
-Q.S Al-Insyirah 94:5-6

“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata tuhan, Prove Them Wrong”

“Gonna fight and don’t stop, until you are proud”

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja Lelah-lelah itu. Lebarkan
lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa
yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-
gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan. Orang tua dirumah menanti
kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan, jangan kecewakan mereka,
simpan keluhmu, sebab letihmu tak sebanding dengan perjuangan mereka

menghidupimu”.

” Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir
kedunia, jadi tidak mungkin aku tidak ada

artinya”.
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