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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Setelah dilakukan sebuah penelitian tentang Pengaruh Kualitas Produk dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada RESTO 24 

Labuhanbatu Selatan, maka dalam hal ini dapat ditarik beberapa Kesimpulan 

yang mana di antaranya adalah: 

1. Dari hasil analisis regresi linear berganda, maka dapat dijelaskan bahwa 

rumus regresi linear berganda Y= 5,380 + 0,445 X1 0,276 X2. Dimana nilai 

a diperoleh sebesar 5,380, yng mana angka ini adalah nilai konstan yang 

menunjukkan bahwa apabila tidak ada Kualitas Produk dan Kualitas 

Pelayanan maka nilai konsistensi dari Kepuasan Konsumen adalah sebesar 

5,380. Nilai b1 adalah sevesar 0,445, jika setiap kenaikan bertambah 1% 

skor Kualitas Produk, maka Kualitas Produk akan naik menjadi 44,5% 

sedangkan nilai b2 adalah 0,276, jika setiap kenaikan bertambah 1% skor 

Kualitas Produk, maka skor akan menjadi 27,6% dan Kepuasan Konsumen 

pun menurun. 

2. Berdasarkan hasil uji t nilai t hitung variabel Kualitas Produk lebih besar 

daripada nilai t tabel yaitu 5,564>1,985 dengan nilai signifikan dibawah 0,05 

yaitu 0,000. dapat diambil sebuah Keputusan bahwa variabel Kualitas 

Pelayanan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Kepuasan 

Konsumen. 
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3. Berdasarkan hasil uji hipotesis dengan uji F maka didapatkan nilai f hitung 

lebih besar daripada F tabel yaitu 289,705 > 3,09 dan nilai signifikannya 

sebesar 0,000 <0,5. Sehingga Ho ditolak Kulitas Produk dan Kualitas 

Pelayanan secara Bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel 

Kepuasan Konsumen. 

B. Saran 

1. Resto 24 Labuhanbatu Selatan diharapkan dapat terus menjaga dan 

meningkatkan kualitas produk, terutama dari segi cita rasa, kebersihan, 

kesegaran bahan baku, serta konsistensi penyajian makanan dan minuman 

agar kepuasan konsumen tetap terjaga. 

2. Resto 24 Labuhanbatu Selatan, perlu meningkatkan kualitas pelayanan 

yang cepat, ramah, sopan, dan responsive terhadap kebutuhan maupun 

keluhan konsumen sehingga dapat menciptakan pengalaman yang lebih 

baik bagi pelanggan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain 

yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen, seperti harga, lokasi, 

suasana restoran, promosi, dan loyalitas pelanggan. Selain itu, penelitian 

dapat dilakukan pada objek yang berbeda atau dengan jumlah sampel 

yang lebih besar agar hasil penelitian dapat memberikan Gambaran yang 

lebih luas dan mendalam. 
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