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 ABSTRAK  

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Resto 24 Labuhanbatu Selatan. Disusun oleh Indah Jurai Ritonga, Nim 

2212030143, Mahasiswa Program Strata Satu (S1) Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah 

Dan Ilmu Komunikasi, Universitas Islam Negeri Padang. Latar belakang penulisan skripsi ini 

adalah Ketika perkembangan bisnis dibidang kuliner di kabupaten labuhanbatu Selatan mengalami 

peningkatan signifikan seiring tumbuhnya pergerakan Masyarakat dan kebutuhan tempat makan. 

Resto 24 hadir sebagai salah satu rumah makan yang beroperasi penuh untuk memenuhi kebutuhan 

tersebut. Namun, tingginya persaingan dengan rumah makan lain menuntut Resto 24 untuk mampu 

mempertahankan dan meningkatkan kepuasan konsumen. 

Tujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada 

Resto 24 Labuhanbatu Selatan. Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif, yang dikelola 

dengan menggunakan SPSS Versi 25. 0. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 99 pelanggan 

Resto 24 di Labuhanbatu Selatan. Metode pengumpulan data dalam studi ini memakai angket atau 

kuesioner, dan data tersebut dikelola melalui SPSS versi 25. 0. Selain itu, hasil penelitian dianalisis 

dengan pendekatan deskriptif, asumsi klasik, regresi linear ganda, serta uji determinasi dan uji t. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis dengan uji t, nilai t hitung ilai t hitung variabel Kualitas 

Produk dan Kulitas Pelayanan dan Kepuasan Konsumen yaitu 5,564 dan 1,345 dan nilai t tabel =t 

(a/2; n-k-1). Nilai a merupakan nilai signifikan merupakan sebesar 0,05, n adalah jumlah 

responden sebanyak 99 responden, dan k adalah jumlah variabel independent yaitu sebanyak 2 

variabel, maka nilai t tabel =t (025; 99-3=96,) = jadi ttabel=t(0,025;96)=1,985 Berdsarkan cara 

pengambilan sebuah keputusan uji parsial dalam analis regresi dapat disimpulkan 1. Ho di tolak 

dan Ha diterima, maka variabel Kualitas Produk (X1) secara parsial dapat dinyatakan bahwa 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Kepuasan Konsumen. 2. Ha ditolak dan Ho diterima, 

maka variabel Kualitas Pelayanan (X2) secara parsial dapat dinyatakan bahwa tidak berpengaruh 

signifikan terhadap variabel Kepuasan Pelanggan (Y). Berdasrkan hasil uji F, bahwa nilai F hitung 

yaitu 289,705 >3,09 dan nilai signifikansinya adalah sebesar0,000, oleh karena itu dapat diambil 

sebuah Kesimpulan bahwa variabel KualitasProduk (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) secara 

Bersama sama berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Kepuasan Konsumen (Y). 
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