BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Penelitian yang telah dilakukan di Bengkel Ulfa Service, menunjukkan
bahwa sistem informasi manajemen bengkel berbasis web yang telah dirancang
dan dibangun mampu mendukung proses operasional pada bengkel seperti
pengelolaan transaksi penjualan, layanan servis, serta stok barang agar lebih
terstruktur dan terintegrasi dalam satu sistem. Proses pengembangan sistem
dilakukan secara bertahap mulai dari analisis kebutuhan, perancangan,
implementasi, pengujian dan deployment sehingga sistem dapat diterapkan
sesuai kebutuhan pengguna di lingkungan bengkel.

Sebelum sistem ini diterapkan, proses pencatatan transaksi, layanan
servis, serta pengelolaan stok masih dilakukan secara manual, sehingga sering
menimbulkan kendala seperti kesalahan pencatatan, keterlambatan dalam
pencarian data, serta kesulitan dalam memantau ketersediaan barang. Selain itu,
proses pembuatan laporan juga belum berjalan secara optimal karena data
belum terorganisir dalam satu sistem yang terintegrasi. Dengan adanya sistem
yang telah dibangun, proses transaksi dan layanan servis dapat dilakukan dalam
satu sistem yang sama sehingga data menjadi lebih terpusat dan mudah dikelola.
Sistem ini juga mendukung pengguna dalam memantau stok barang secara
langsung serta mempermudah dalam pembuatan nota dan laporan yang lebih
terstruktur.

Secara keseluruhan, sistem informasi kasir yang dibangun telah sesuai
dengan tujuan penelitian, yaitu dapat mendukung pengelolaan data transaksi,
servis, dan stok barang sehingga menjadi lebih terorganisir, terintegrasi, dan
mudah digunakan oleh pengguna. Hal ini didukung oleh hasil pengujian yang
telah dilakukan, dimana sistem menunjukkan bahwa seluruh fungsi dapat
berjalan sesuai dengan yang diharapkan melalui pengujian black box. Selain itu,
hasil pengujian menggunakan metode User Acceptance Testing (UAT)
menunjukkan bahwa sistem memperoleh tanggapan positif dari pengguna dan

dinilai layak digunakan untuk mendukung kegiatan operasional bengkel.
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B. Saran

Pada sistem informasi manajemen bengkel berbasis web yang telah

berhasil dibangun, penulis menyadari bahwa masih terdapat beberapa aspek

yang belum sepenuhnya optimal dan memerlukan pengembangan lebih lanjut.

Hal ini dikarenakan sistem yang dikembangkan masih dapat ditingkatkan baik

dari segi fitur, kinerja, maupun cakupan penggunaannya. Berdasarkan hal

tersebut, penulis mengemukakan beberapa saran yang diharapkan dapat

menjadi bahan pertimbangan dalam pengembangan sistem ke depannya guna

meningkatkan kualitas sistem serta mendukung kegiatan operasional bengkel

secara lebih maksimal. Adapun saran-saran yang dapat dipertimbangkan adalah

sebagai berikut:

1.

Pengembangan fitur manajemen pelanggan (customer) yang lebih lengkap,
di mana pelanggan dapat memiliki akun dalam sistem serta riwayat
transaksi dan servis tersimpan secara terstruktur, sehingga memudahkan
pelacakan data dan meningkatkan kualitas pelayanan.

Pengembangan sistem ke arah penjualan spare part dalam skala yang lebih
luas, sehingga sistem tidak hanya digunakan untuk kebutuhan internal,
tetapi juga dapat mendukung aktivitas penjualan dalam jumlah yang lebih
besar.

Pengembangan dashboard yang lebih interaktif dengan visualisasi data
seperti grafik atau diagram, sehingga informasi lebih mudah dipahami dan
membantu proses monitoring serta pengambilan keputusan.
Pengembangan fitur pengingat jadwal servis kendaraan (service reminder)
yang terintegrasi dengan data pelanggan, sehingga dapat memberikan
notifikasi waktu servis berikutnya dan membantu meningkatkan kualitas

pelayanan.
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