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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini berhasil merancang dan membangun Sistem Informasi 

Layanan Pengaduan Orang Tua Siswa/i SDIT Nurhidayah Berbasis Mobile 

menggunakan bahasa pemrograman Dart dengan framework Flutter dan 

metode pengembangan Waterfall. Berdasarkan hasil penelitian, dapat 

disimpulkan hal-hal berikut: 

1. Aplikasi mobile yang dikembangkan mampu mengakomodasi seluruh alur 

proses pengaduan mulai dari pengajuan oleh orang tua, tindak lanjut/respon 

pengaduan oleh guru, pengelolaan data oleh Tata Usaha, hingga 

pemantauan dan monitoring oleh kepala sekolah. 

2. Testing (Black box testing) yang dilakukan terhadap seluruh modul sistem 

(TU, Orang Tua, Guru, dan Kepala Sekolah), semua skenario pengujian 

menunjukkan status Pass, yang berarti setiap fungsi sistem berjalan sesuai 

spesifikasi yang telah ditentukan. 

3. Hasil pengujian User Acceptance Testing (UAT) Non Fungsional yang 

melibatkan 10 responden (1 admin, 5 orang tua, 3 guru, dan 1 kepala 

sekolah) menghasilkan persentase akhir sebesar 97,4%, dengan rincian: 

a. TU: 100% 

b. Orang Tua: 98,4% 

c. Guru: 98,6% 

d. Kepala Sekolah: 86% 

Nilai ini termasuk dalam kategori "Sangat Layak", sehingga sistem 

dinyatakan layak digunakan dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

4. Dengan adanya aplikasi ini, orang tua tidak perlu datang langsung ke 

sekolah untuk menyampaikan keluhan, proses pengaduan menjadi lebih 
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terstruktur dan transparan, serta tidak ada lagi risiko pengaduan yang 

terabaikan karena setiap laporan tersimpan otomatis dalam basis data dan 

dapat dipantau statusnya secara real-time. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ada, berikut saran 

yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem ke depannya: 

1. Saat ini form pengaduan hanya mencakup katagori pengaduan dan deskripsi 

teks. Ke depannya, perlu ditambahkan fitur unggah foto atau dokumen 

pendukung agar orang tua dapat melampirkan bukti visual yang 

memperkuat laporan pengaduan. 

2. Sistem notifikasi perlu dikembangkan lebih lanjut agar pengiriman 

pemberitahuan lebih cepat dan andal, misalnya dengan integrasi push 

notification yang lebih real-time sehingga orang tua segera mengetahui 

ketika ada pembaruan status pengaduan. 

3. Untuk kepala sekolah, perlu ditambahkan fitur ekspor laporan dalam format 

PDF atau Excel agar data pengaduan dapat dijadikan bahan evaluasi kinerja 

sekolah secara berkala. 

4. Perlu dipertimbangkan penerapan enkripsi data pengaduan dan penguatan 

mekanisme autentikasi (misalnya verifikasi dua faktor) untuk menjaga 

kerahasiaan dan keamanan data pribadi pengguna. 

5. Saat ini aplikasi difokuskan pada platform Android. Untuk menjangkau 

lebih banyak pengguna, sistem sebaiknya dikembangkan juga untuk 

platform iOS. 

6. Ke depan, sistem pengaduan ini dapat diintegrasikan dengan sistem 

akademik atau data kesiswaan yang sudah ada di SDIT Nurhidayah, 

sehingga data orang tua dan siswa tidak perlu diinput secara terpisah. 
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7. Penelitian selanjutnya disarankan melibatkan lebih banyak responden dari 

berbagai latar belakang untuk menghasilkan penilaian yang lebih 

representatif dan objektif. 
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