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PENERAPAN METODE FORWARD CHAINING DAN CERTAINTY 

FACTOR PADA SISTEM PAKAR DIAGNOSIS BURNOUT BERBASIS 

WEB 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan merancang dan mengimplementasikan sistem pakar 

berbasis web untuk mendeteksi gejala burnout pada mahasiswa yang sedang 

mengerjakan skripsi secara dini dan terukur. Permasalahan utama yang diangkat 

adalah belum tersedianya alat berbasis teknologi yang mampu membantu 

mahasiswa mengenali kondisi burnout secara cepat, objektif, dan mudah diakses, 

mengingat metode yang digunakan selama ini masih bersifat manual dan 

membutuhkan keterlibatan tenaga ahli. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

Research and Development (R&D) dengan model pengembangan Waterfall, serta 

menerapkan metode Certainty Factor untuk menangani ketidakpastian dalam 

penilaian gejala dan metode Forward Chaining sebagai mekanisme penalaran 

berbasis aturan. Basis pengetahuan sistem disusun berdasarkan teori Maslach 

Burnout Inventory - Student Survey (MBI-SS) yang mencakup dimensi kelelahan 

emosional, depersonalisasi, dan penurunan pencapaian pribadi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu memberikan diagnosis 

awal burnout berdasarkan gejala yang diinput pengguna dengan tingkat kejelasan 

dan kemudahan penggunaan yang baik. Pengujian menggunakan blackbox testing 

menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan sesuai rancangan, sementara 

hasil User Acceptance Test (UAT) dan validasi pakar menunjukkan bahwa sistem 

memiliki tingkat kesesuaian yang baik dengan penilaian ahli serta dapat diterima 

oleh pengguna. Dengan demikian, sistem pakar ini dapat dimanfaatkan sebagai alat 

bantu skrining awal burnout mahasiswa, meskipun tidak dimaksudkan untuk 

menggantikan peran profesional psikolog. 

Kata kunci : Sistem Pakar, Burnout Mahasiswa, Certainty Factor, Forward 

Chaining, MBI-SS  
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IMPLEMENTATION OF FORWARD CHAINING AND CERTAINTY 

FACTOR METHODS IN A WEB-BASED EXPERT SYSTEM FOR 

DEPRESSION DIAGNOSIS 

ABSTACT 

This study aims to design and implement a web-based expert system to detect early 

symptoms of burnout among undergraduate students working on their thesis in a 

measurable and accessible manner. The main problem addressed is the lack of a 

technology-based tool that can assist students in identifying burnout conditions 

quickly and objectively, as current approaches still rely on manual methods 

requiring expert involvement. This research adopts a Research and Development 

(R&D) approach using the Waterfall model and applies the Certainty Factor 

method to handle uncertainty in symptom evaluation, along with Forward Chaining 

as a rule-based reasoning mechanism. The system’s knowledge base is developed 

based on the Maslach Burnout Inventory–Student Survey (MBI-SS), which includes 

emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment 

dimensions. The results indicate that the developed system is capable of providing 

an initial burnout diagnosis based on user-input symptoms with a good level of 

clarity and usability. System testing through blackbox testing confirms that all 

functionalities operate as intended, while User Acceptance Testing (UAT) and 

expert validation demonstrate that the system aligns well with expert judgment and 

is acceptable to users. Therefore, this expert system can be utilized as an initial 

screening tool for student burnout, although it is not intended to replace 

professional psychological assessment. 

 Keywords: Expert System, Student Burnout, Certainty Factor, Forward 

Chaining, MBI-SS  
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