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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Stimulus, Organism, dan Respons
terhadap Perilaku Pembelian Impulsif pada Generasi Z di Kota Padang
Pengguna TikTok Shop”. Ditulis oleh Cantika Gustiana, NIM 226010002.
Mahasiswa Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Imam Bonjol Padang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
stimulus, organism, dan respons terhadap perilaku pembelian impulsif pada
Generasi Z di Kota Padang dalam penggunaan TikTok Shop. Perkembangan
teknologi digital dan media sosial telah mendorong perubahan perilaku konsumsi
masyarakat, khususnya Generasi Z yang merupakan kelompok pengguna aktif
platform digital. Fitur live shopping pada TikTok Shop menghadirkan berbagai
bentuk promosi dan interaksi yang berpotensi memengaruhi keputusan pembelian
konsumen secara spontan tanpa perencanaan sebelumnya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif. Populasi penelitian adalah Generasi Z yang berdomisili di Kota Padang
dan pernah melakukan pembelian melalui TikTok Shop. Teknik pengambilan
sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 96
orang. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner menggunakan
skala Likert. Teknik analisis data menggunakan metode Structural Equation
Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan bantuan software SmartPLS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel respons berpengaruh positif dan
signifikan terhadap perilaku pembelian impulsif pada Generasi Z di Kota Padang.
Dorongan internal konsumen dalam merespons berbagai penawaran selama live
shopping menjadi faktor yang paling dominan dalam mendorong terjadinya

pembelian impulsif.

Kata Kunci: Stimulus, Organism, Response, Perilaku Pembelian Impulsif, Generasi
Z, TikTok Shop.
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alasan bagi penulis untuk berusaha menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-
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