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BAB V 

PENUTUP 

A.  Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab IV, peneliti 

menyimpulkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa manajemen pendidikan 

islam angkatan 2022 terhadap pelayanan administrasi akademik di fakultas 

tarbiyah dan keguruan universitas islam negeri imam bonjol padang berada 

dalam kategori kurang puas. Dari 110 responden, sebanyak 77% masuk ke 

dalam kategori kurang puas dan 23% berada di kategori sangat kurang puas, 

berdasarkan distribusi frekuensi keseluruhan variabel X dengan nilai rata-rata 

(mean) sebesar 159,51.  

Berdasarkan hasil analisis masing-masing indikator SERVQUAL, 

dimensi Reliability berada dalam kategori Sangat Puas sebesar 37%, dimensi 

Assurance didominasi oleh kategori Cukup Puas dengan persentase 44%, 

sedangkan dimensi Tangible hampir seluruhnya berada di kategori Cukup 

Puas yaitu 91%.Untuk dimensi Responsiveness dan Empathy, kedua indikator 

tersebut masih berada di kategori Kurang Puas, masing-masing mencapai 38% 

dan 41%. Masalah yang masih ditemukan dalam pelayanan administrasi 

akademik antara lain ketidaksesuaian waktu penyelesaian surat, fasilitas 

pendukung yang terbatas, serta kehadiran petugas di loket yang tidak selalu 

konsisten dengan jam operasional yang sudah ditentukan. 

Secara keseluruhan, layanan administrasi akademik di Fakultas Tarbiyah 

dan Keguruan UIN Imam Bonjol Padang tergolong Kurang Puas (77%), 
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mengindikasikan masih ada jarak antara harapan mahasiswa dan layanan yang 

diterima khususnya pada aspek daya tanggap dan empati petugas. 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian tentang tingkat kepuasan mahasiswa terhadap 

pelayanan administrasi akademik di Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Imam Bonjol Padang, peneliti memberikan beberapa saran berikut ini: 

1. Bagi Pemimpin Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Imam Bonjol 

Padang. 

Di harapkan terus memperhatikan kualitas pelayanan administrasi 

akademik, terutama dalam hal kecepatan dan ketepatan waktu dalam 

penyelesaian surat akademik, serta ketersediaan fasilitas pendukung yang 

cukup untuk meningkatkan kepuasan mahasiswa. 

2. Bagi petugas pelayanan administrasi akademik   

Diharapkan dapat mempertahankan dan meningkatkan sikap 

tanggung jawab, perhatian, dan ketanggapan dalam melayani mahasiswa 

secara adil, ramah, dan profesional sesuai dengan prosedur yang berlaku.  

3. Bagi mahasiswa   

Diharapkan seluruh civitas akademika dapat berperan aktif dalam 

menyampaikan masukan maupun saran yang konstruktif kepada pihak 

akademik, agar kualitas pelayanan administrasi dapat terus diperbaiki dan 

ditingkatkan sehingga benar-benar sesuai dengan kebutuhan serta harapan 

mahasiswa. 
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4. Mengacu pada hasil penelitian per dimensi SERVQUAL, peneliti 

menyarankan:  

a. pada dimensi Reliability, agar pimpinan Fakultas memperhatikan 

konsistensi prosedur dan estimasi waktu penyelesaian surat, serta 

memastikan informasi tersebut disampaikan secara jelas kepada 

mahasiswa sejak awal pengajuan. 

b. pada dimensi Responsiveness, agar petugas senantiasa hadir di loket 

sesuai jam operasional yang ditetapkan dan mempercepat proses 

penyelesaian surat keterangan aktif kuliah agar mahasiswa tidak perlu 

berulang kali kembali menanyakan statusnya. 

c. pada dimensi Assurance, agar petugas memberikan kepastian dan 

informasi yang jelas mengenai tahapan serta waktu penyelesaian 

layanan, sehingga mahasiswa merasa yakin terhadap proses yang 

sedang berjalan. 

d. pada dimensi Empathy, agar petugas lebih memperhatikan kebutuhan 

mahasiswa secara personal, misalnya dengan memberikan penjelasan 

apabila petugas berhalangan berada di loket. 

e. pada dimensi Tangible, agar pimpinan Fakultas memperhatikan 

kondisi fasilitas ruang tunggu, baik dari segi jumlah tempat duduk 

maupun kenyamanannya, mengingat dimensi ini secara umum sudah 

dinilai baik namun masih memiliki catatan pada aspek tersebut. 
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5. Bagi peneliti selanjutnya 

Di harapkan peneliti selanjutnya dapat melanjutkan penelitian ini 

dengan menggunakan metode yang lebih beragam, menambahkan variabel-

variabel baru, serta memperluas kelompok populasi dan sampel penelitian, 

sehingga dapat menghasilkan temuan yang lebih lengkap mengenai tingkat 

kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan administrasi akademik di 

perguruan tinggi. 
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