BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dijleaskan pada Bab IV

tentang analisis kepuasan pengguna fitur TikTok Live dengan menggunakan

metode PIECES, maka dapat disimpulkan bahwa:

1.

Secara teoritis, metode PIECES dapat digunakan atau cukup relevan
untuk mengevaluasi kepuasan pengguna pada platform social commerce
berbasis live streaming seperti TikTok Live. Karena mampu
menggambarkan aspek kualitas sistem, informasi, layanan, efesiensi,
keamanan dan manffat ekonomi yang dirasakan pengguna.

Secara substantif variabel Information, Economy, Control, Efficiency
dan Service terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna TikTok Live. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas
informasi produk, transparansi harga, keamanan transaksi, kemudahan
penggunaan, serta kualitas layanan menjadi faktor utama yang
memengaruhi tingkat kepuasan pengguna dalam aktivitas live shopping.
Sementara itu variabel Performance tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pengguna. Temuan ini mengindikasikan bahwa
Generasi Z cenderung lebih memperhatikan kualitas pengalaman
interaktif, kejelasan informasi, serta manfaat ekonomi dibandingkan
aspek teknis sistem seperti stabilitas /ive streaming atau kecepatan
respon sistem. Selain itu, hasil pengujian simultan menunjukkan bahwa
seluruh dimensi PIECES yang terdiri dari Performance, Information,
Economy, Control, Efficiency, dan Service secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna TikTok Live pada
Generasi Z di Kota Padang, sehingga model PIECES dinilai mampu
menjelaskan tingkat kepuasan pengguna secara komprehensif.

Secara sosial, penelitian ini menunjukkan bahwa Generasi Z di Kota
Padang memiliki karakteristik perilaku belanja digital yang menekankan

pengalaman belanja yang interaktif, praktis, responsif, dan bernilai
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ekonomis. TikTok Live tidak hanya dipandang sebagai media transaksi,
tetapi juga sebagai sarana hiburan, komunikasi, dan interaksi sosial yang
memengaruhi keputusan pembelian pengguna secara real-time.

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa variabel PIECES mampu
menjelaskan kepuasan pengguna sebesar 70,9%, sedangkan sisanya
sebesar 29,1% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Variabel
Economy menjadi variabel paling dominan dalam memengaruhi
kepuasan pengguna TikTok Live dengan nilai koefisien regresi terbesar
yaitu sebesar 0,238. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa faktor
informasi, ekonomi, kontrol, efisiensi, dan layanan menjadi faktor
utama yang memengaruhi kepuasan pengguna TikTok Live sebagai
media belanja online.

Penelitian ini memberikan kontribusi baru dalam kajian sistem
informasi dan social commerce khususnya dalam penerapan metode
PIECES pada konteks live streaming commerce yang masih terbatas
diteliti di Indonesia. Selain itu, fokus penelitian pada Generasi Z di Kota
Padang menjadi novelty tersendiri karena memberikan gambaran
empiris mengenai perilaku dan kepuasan pengguna media belanja digital

pada kelompok generasi muda di kota berkembang.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti ingin

memberikan saran sebagai bahan pertimbangan dan masukan untuk

penelitian selanjutnya serta bagi pihak pengembang dan penyedia fitur

TikTok Live sebagai berikut:

1.

Penelitian selanjutnya disarankan menggunakan pendekatan kualitatif
agar dapat menggali pengalaman, persepsi, serta perilaku pengguna
TikTok Live secara lebih mendalam, khususnya terkait pengalaman
interaksi real-time dan faktor emosional dalam aktivitas live shopping.
Selain itu penelitian berikutnya dapat dilakukan pada kelompok usia

atau generasi yang berbeda di Kota Padang maupun daerah lainnya
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sehingga dapat diketahui perbedaan tingkat kepuasan pengguna
berdasarkan karakteristik demografis dan perilaku digital masing-
masing kelompok pengguna.

Bagi penyedia layanan TikTok Live maupun pelaku usaha yang
menggunakan fitur live shopping, disarankan untuk meningkatkan
kualitas informasi produk, responsivitas interaksi, keamanan transaksi,
kualitas pelayanan, serta strategi promosi seperti diskon, cashback, dan
voucher agar dapat meningkatkan kepuasan pengguna selama /ive
Streaming.

Bagi pengguna TikTok Live, disarankan untuk lebih teliti sebelum
melakukan checkout dengan memeriksa informasi produk, review
seller, rating toko, serta memastikan keamanan transaksi agar
pengalaman berbelanja menjadi lebih aman dan memuaskan.

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan metode atau
variabel lain seperti UTAUT, TAM, SEM-PLS, impulsive buying, dan
influencer attractiveness agar memperoleh hasil penelitian yang lebih

luas dan mendalam terkait perilaku pengguna pada /ive commerce.
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