BAB YV
PENUTUP

. Kesimpulan

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Perceived Authenticity, Event
Quality, dan Halal Tourism terhadap Niat Berkunjung Kembali melalui
Kepuasan Pengunjung pada Event Pacu Kudo di Kota Bukittinggi”.
Penelitian dilakukan terhadap 180 responden yang pernah mengunjungi
event Pacu Kudo di Kota Bukittinggi. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis
menggunakan SmartPLS 3, maka dapat disimpulkan bahwa:
Perceived Authenticity memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap Niat Berkunjung Kembali pada event Pacu Kudo di Kota
Bukittinggi.
Event Quality memiliki pengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap
Niat Berkunjung Kembali pada event Pacu Kudo di Kota Bukittinggi.
Halal Tourism memiliki pengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap
Niat Berkunjung Kembali pada event Pacu Kudo di Kota Bukittinggi.
. Perceived Authenticity memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap Kepuasan Pengunjung pada event Pacu Kudo di Kota Bukittinggi.
Event Quality memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
Kepuasan Pengunjung pada event Pacu Kudo di Kota Bukittinggi.
Halal Tourism memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Pengunjung pada event Pacu Kudo di Kota Bukittinggi.
Kepuasan Pengunjung memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

Niat Berkunjung Kembali pada event Pacu Kudo di Kota Bukittinggi.
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Kepuasan Pengunjung tidak mampu memediasi pengaruh Perceived
Authenticity terhadap Niat Berkunjung Kembali pada event Pacu Kudo di
Kota Bukittinggi.
Kepuasan Pengunjung tidak mampu memediasi pengaruh Event Quality
terhadap Niat Berkunjung Kembali pada event Pacu Kudo di Kota
Bukittinggi.
Kepuasan Pengunjung mampu memediasi pengaruh Halal Tourism
terhadap Niat Berkunjung Kembali pada event Pacu Kudo di Kota
Bukittinggi.
Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki beberapa
keterbatasan yang dapat mempengaruhi hasil penelitian. Adapun

keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Penelitian ini hanya dilakukan pada satu event budaya tradisional, yaitu
event Pacu Kudo di Kota Bukittinggi, sehingga hasil penelitian belum tentu
dapat digeneralisasikan pada event budaya lainnya yang memiliki

karakteristik berbeda.

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini masih terbatas pada Perceived
Authenticity, Event Quality, Halal Tourism, Kepuasan Pengunjung, dan
Niat Berkunjung Kembali. Masih terdapat kemungkinan variabel lain yang
dapat mempengaruhi niat wisatawan untuk melakukan kunjungan ulang,
seperti destination image, perceived value, memorable tourism experience,

dan keterikatan emosional wisatawan.



3. Penelitian ini menggunakan instrumen kuesioner dalam pengumpulan data,
sehingga jawaban responden sangat bergantung pada persepsi subjektif
masing-masing individu. Kondisi tersebut memungkinkan adanya jawaban
yang kurang menggambarkan kondisi sebenarnya di lapangan.

4. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif sehingga hasil penelitian
lebih menekankan pada hubungan antarvariabel berdasarkan data statistik
dan belum menggambarkan pengalaman wisatawan secara mendalam

melalui pendekatan kualitatif.

C. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diperoleh,
maka beberapa saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:
1.Variabel Perceived Authenticity (X1)

Berdasarkan hasil analisis deskriptif, indikator X1.7 memiliki nilai
TCR terendah dibandingkan indikator lainnya. Oleh karena itu, pihak
penyelenggara event Pacu Kudo disarankan untuk lebih menjaga keaslian
budaya dan tradisi lokal dalam pelaksanaan event, seperti mempertahankan
unsur adat Minangkabau, penggunaan atribut budaya tradisional, serta
melibatkan masyarakat lokal secara aktif dalam penyelenggaraan acara. Hal
tersebut penting agar pengunjung memperoleh pengalaman budaya yang
lebih autentik dan bermakna.
2. Variabel Event Quality (X2)

Pada variabel Event Quality, indikator X2.9 memiliki nilai TCR

terendah. Oleh karena itu, penyelenggara event disarankan untuk



meningkatkan kualitas pengelolaan acara, terutama pada aspek fasilitas
pendukung, pengaturan area penonton, kenyamanan lokasi, dan pengelolaan
arus pengunjung selama event berlangsung. Peningkatan kualitas event
diharapkan mampu menciptakan pengalaman yang lebih nyaman dan
menyenangkan bagi pengunjung.

3. Variabel Halal Tourism (X3)

Indikator X3.8 memiliki nilai TCR terendah pada variabel Halal
Tourism. Oleh karena itu, pihak penyelenggara dan pemerintah daerah
disarankan untuk lebih meningkatkan fasilitas pendukung wisata halal,
seperti penyediaan area ibadah yang nyaman, kebersihan lingkungan event,
ketersediaan makanan dan minuman halal, serta suasana event yang tetap
sesuai dengan nilai-nilai Islam dan budaya Minangkabau.

4. Variabel Kepuasan Pengunjung (Z)

Pada variabel Kepuasan Pengunjung, indikator Z4 dan Z5 memiliki
nilai TCR terendah. Oleh karena itu, penyelenggara event perlu
meningkatkan kualitas pelayanan dan kenyamanan pengunjung selama
event berlangsung, seperti memperbaiki sistem informasi, keamanan,
kebersihan area, serta pelayanan panitia agar pengunjung memperoleh

pengalaman yang lebih memuaskan.

5. Variabel Niat Berkunjung Kembali (Y)
Pada variabel Niat Berkunjung Kembali, indikator Y7 memiliki nilai

TCR terendah. Oleh karena itu, penyelenggara event disarankan untuk



melakukan promosi yang lebih konsisten melalui media sosial dan platform
digital guna memperkuat citra positif event Pacu Kudo sebagai event
budaya unggulan di Kota Bukittinggi. Selain itu, inovasi program acara juga
perlu dilakukan agar pengunjung memiliki ketertarikan untuk kembali hadir
pada pelaksanaan event berikutnya.
6. Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel lain
yang relevan, seperti destination image, perceived value, memorable
tourism experience, emotional attachment, dan loyalitas wisatawan guna
memperoleh hasil penelitian yang lebih komprehensif. Selain itu, penelitian
berikutnya dapat mempertimbangkan penggunaan variabel mediasi maupun
moderasi yang relevan untuk memperkaya model penelitian dan
memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor
yang memengaruhi niat berkunjung kembali. Penelitian selanjutnya juga
disarankan untuk menggunakan pendekatan kualitatif atau mixed methods
agar mampu menggambarkan pengalaman, persepsi, dan motivasi
wisatawan secara lebih mendalam terhadap event budaya tradisional di

Indonesia.
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