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ABSTRAK 

Judul skripsi ini adalah “Pengaruh Perceived Authenticity, Event Quality, dan 

Halal Tourism terhadap Niat Berkunjung Kembali melalui Kepuasan 

Pengunjung pada Event Pacu Kudo Bukittinggi”, disusun oleh Ghina Efrillia, 

NIM. 2216030069, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh Perceived Authenticity, Event Quality, dan 

Halal Tourism terhadap Niat Berkunjung Kembali melalui Kepuasan Pengunjung 

pada event Pacu Kudo di Kota Bukittinggi. Latar belakang penelitian ini didasarkan 

pada pentingnya memahami faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas wisatawan 

pada event budaya tradisional, khususnya dalam menciptakan kepuasan dan 

mendorong niat berkunjung kembali. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial 

Least Square (PLS). Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 180 

responden yang pernah mengunjungi event Pacu Kudo di Kota Bukittinggi.Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Perceived Authenticity, Event Quality, dan Halal 

Tourism tidak berpengaruh signifikan secara langsung terhadap Niat Berkunjung 

Kembali. Selain itu, Perceived Authenticity dan Event Quality juga tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung. Sebaliknya, Halal Tourism 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung, serta Kepuasan 

Pengunjung berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Berkunjung Kembali. 

Hasil pengujian mediasi menunjukkan bahwa Kepuasan Pengunjung tidak mampu 

memediasi pengaruh Perceived Authenticity dan Event Quality terhadap Niat 

Berkunjung Kembali, namun mampu memediasi pengaruh Halal Tourism terhadap 

Niat Berkunjung Kembali secara signifikan. Temuan ini menunjukkan bahwa aspek 

halal tourism menjadi faktor utama dalam meningkatkan kepuasan dan mendorong 

loyalitas pengunjung pada event budaya Pacu Kudo. Implikasi penelitian ini 

memberikan masukan bagi pemerintah daerah dan penyelenggara event untuk 

memperkuat penerapan prinsip wisata halal, seperti penyediaan fasilitas ibadah 

yang memadai, jaminan produk halal, serta lingkungan wisata yang sesuai dengan 

nilai-nilai Islam guna meningkatkan kepuasan dan kunjungan ulang wisatawan. 

Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan 

literatur pariwisata budaya dan pariwisata halal, khususnya dalam memahami peran 

kepuasan pengunjung sebagai variabel mediasi. 

Kata Kunci: Perceived Authenticity, Event Quality, Halal Tourism, Kepuasan 

Pengunjung, Niat Berkunjung Kembali 

  



 

 

 

KATA PERSEMBAHAN 

 

Yang utama dari segalanya 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena hanya dengan rahmat, 

hidayah, dan izin-nya, penulis dapat menyelesaikan  skripsi ini sebagai salah satu 

syarat untuk memperoleh gelar sarjana. Tanpa pertolongan dan limpahan  rahmat 

dari Allah SWT, penyusunan  skripsi ini tidak akan dapat terselesaikan dengan baik. 

Semoga segala usaha dan ilmu yang telah diperoleh selama proses ini menjadi amal 

jariyah dan memberikan manfaat bagi penulis maupun pembaca sekalian. 

Mama 

Ungkapan terima kasih pertama penulis ucapkan kepada pintu, Mama tercinta 

Elliati.Terima kasih atas setiap doa yang tidak pernah putus dipanjatkan dalam 

setiap sujudmu, bahkan ketika aku tidak melihatnya. Terima kasih atas setiap 

pengorbanan, perjuangan, air mata, tenaga, dan kasih sayang yang telah Mama 

berikan tanpa pernah meminta balasan. Di setiap langkah yang aku tempuh hingga 

sampai pada titik ini, ada usaha Mama yang selalu mengupayakan yang terbaik 

untukku, meskipun sering kali harus mengorbankan kebahagiaan dan kepentingan 

Mama sendiri.Mama mungkin hanya menempuh pendidikan sekolah dasar, tetapi 

dengan ketulusan, kerja keras, dan doa yang tidak pernah berhenti, Mama mampu 

mengantarkan anakmu hingga meraih gelar sarjana. Skripsi ini bukan hanya hasil 

perjuanganku, tetapi juga bukti dari besarnya cinta, pengorbanan, dan keyakinan 

seorang ibu kepada anaknya.Untuk Mama Elliati, terima kasih untuk segalanya. 

Aku mencintaimu, Ma. 



 

 

 

Ayah 

Untuk Ayah Tercinta, Elmi Antoni. Terima kasih kepada Ayah tercinta, Elmi Antoni. 

Mungkin Ayah bukan sosok yang pandai mengungkapkan kasih sayang melalui 

banyak kata. Ayah dikenal sebagai pribadi yang tegas dan terkadang terlihat cuek, 

tetapi aku selalu tahu bahwa di balik sikap itu, Ayah memiliki cinta yang begitu 

besar untuk anak-anaknya. Banyak hal yang Ayah lakukan diam-diam untuk 

membuatku bahagia, tanpa pernah meminta untuk dipahami atau dihargai. Ayah 

mungkin hanya menempuh pendidikan hingga sekolah dasar, tetapi keterbatasan itu 

tidak pernah menghalangi Ayah untuk bekerja keras dan berjuang demi masa depan 

anak-anaknya. Untuk Ayah Elmi Antoni, terima kasih atas setiap perjuangan yang 

mungkin tidak pernah Ayah ceritakan. Aku menyayangimu, Yah. 

Saudara Kandung 

Terima kasih kepada saudara-saudaraku tersayang, Sherli Vira dan Elga, serta 

keponakan-keponakanku tercinta yang selalu memberikan warna, kebahagiaan, dan 

semangat dalam hidupku. Terima kasih atas doa, dukungan, perhatian, dan 

kebersamaan yang selalu diberikan selama aku menjalani perjalanan ini. Kehadiran 

kalian menjadi salah satu sumber kekuatan yang membuatku terus berjuang hingga 

mampu menyelesaikan pendidikan ini. 

 Untuk almarhum kakakku, Ide, dan almarhum adikku, Zikri, meskipun kini hanya 

tinggal kenangan dan doa yang dapat kupanjatkan, kalian akan selalu memiliki 

tempat yang istimewa di hatiku. Terima kasih atas kasih sayang, kebersamaan, dan 

kenangan yang telah menjadi bagian dari perjalanan hidupku. Semoga Allah SWT  

Sahabat 



 

 

 

Terima kasih kepada rekan-rekan seperjuanganku di MBS – B. Terkhusus untuk 

member Bakucak, terima kasih karena telah menjadi teman seperjuangan yang 

selalu hadir dari awal hingga akhir masa perkuliahan. Terima kasih telah 

membersamai setiap proses, suka dan duka, serta berbagai cerita yang menjadi 

bagian dari perjalanan panjang ini. Kebersamaan, dukungan, dan perjuangan yang 

telah kita lalui bersama akan selalu menjadi kenangan yang berharga. 

Terlebih lagi untuk sahabatku, Pitok, yang sudah kuanggap sebagai saudara sendiri. 

Terima kasih karena selalu ada di setiap saat aku membutuhkan, menjadi tempat 

berbagi cerita, mendengarkan setiap keluh kesah, memberikan dukungan, 

semangat, dan menemani berbagai proses dalam hidupku. Terima kasih karena telah 

menjadi salah satu orang yang selalu hadir tanpa perlu diminta. 

Diri Sendiri 

Terakhir, terima kasih untuk diriku sendiri, Ghina Efrillia, si anak bungsu 

perempuan yang telah bertahan sejauh ini.Terima kasih karena tidak memilih 

menyerah, meskipun perjalanan ini tidak selalu mudah. Sejak semester lima, ketika 

harus berjuang melawan penyakit kronis yang hingga hari ini masih menemani, 

bolak-balik ke rumah sakit seorang diri, menjalani berbagai pemeriksaan, menahan 

rasa sakit, dan menghadapi berbagai ketidakpastian, kamu tetap berusaha menjalani 

perkuliahan seperti biasa. Ada banyak momen ketika rasanya ingin berhenti di 

tengah jalan, tetapi kamu memilih untuk terus melangkah. ini menjadi bukti bahwa 

semua perjuangan itu tidak sia-sia. Gelar ini bukan hanya tentang keberhasilan 



 

 

 

menyelesaikan perkuliahan, tetapi juga tentang kemenangan atas rasa sakit, 

ketakutan, dan perjuangan panjang yang telah kamu hadapi seorang diri. 



 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamu’ alaikum Warahmatullah Wabarakatuh 

 Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat, hidayah dan karunianya. Sehingga penulis bisa 

menyelesaikan penulisan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Perceived 

Authenticity, Event Quality, dan Halal Tourism terhadap Niat Berkunjung 

Kembali melalui Kepuasan Pengunjung pada Event Pacu Kudo Bukittinggi”. 

Sholawat serta salam semoga tetap tercurah limpahkan kepada junjungan Nabi 

besar Muhammad SAW, yang telah membawa umatnya dari zaman jahiliyah 

menuju zaman yang penuh ilmu seperti pada saat ini. 

 Pada kesempatan kali ini penulis ingin mengucapkan terimakasih yang 

sebesar sebesarnya kepada semua pihak yang telah mendukung dan membimbing 

penulis dengan moral dan materil selama proses penyusunan skripsi ini. Semoga 

dibalas oleh Allah SWT dengan pahala yang berlipat ganda. Dengan ketulusan hati, 

penulis menyampaikan ribuan terimakasi kepada:  

1. Ibu prof. Dr. Martin Kustati, M.Pd selaku Rektor UIN Imam Bonjol Padang 

beserta jajaranya.  

2. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Bapak Prof. Dr. Testru Hendra, 

M.Ag. beserta jajaran Wakil Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Uin 

Imam Bonjol Padang.  

3. Ketua Program Studi Manajemen Bisnis Syariah Ibu Hesti Maria Putri, 

M.M selaku Ketua Prodi Manajemen Bisnis Syariah  

4. Dosen Pembimbing Akademik (PA) Bapak Rangga Wisanggara, M.M yang 

telah memberikan ilmu, arahan selama masa perkulihan, hingga penulis bias 

menyelesaikan skripsi ini.  



 

 

 

5. Dosen Pembimbing I, Prof. Ahmad Wira, M. Si., M.Ag., Ph.D dan Dosen 

Pembimbing II, Mayang Larasati, M.M selaku Dosen Pembimbing II yang 

telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan bimbingan, 

arahan, serta masukan yang sangat berarti kepada penulis. Penulis juga 

mengucapkan terima kasih atas perhatian dan kesediaan beliau dalam 

merespon serta memberikan saran yang membangun selama proses 

penyusunan skripsi ini.  

6. Bapak Dr. Aidil Novia dan Bapak Andre Wiratha, SS, M.M selaku penguji 

yang telah memberikan kritik dan saran demi kesempurnaan skripsi ini.  

7. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Program Studi 

Manajemen Bisnis Syariah yang telah memberikan ilmu yang sangat 

bermanfaat serta mendidik penulis selama masa kuliah. Bapak/Ibu pegawai 

Akademik Mahasiswa (AKAMA) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Imam Bonjol Padang.  

8. Seluruh jurusan Manajemen Bisnis Syariah angkatan 22. 



 

 

 

DAFTAR ISI 

DAFTAR ISI .......................................................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR TABEL ................................................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR GAMBAR .............................................. Error! Bookmark not defined. 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

A. Latar Belakang .................................................................................. 1 

B. Batasan Masalah ................................................................................ 9 

C. Rumusan Masalah.............................................................................. 9 

D. Tujuan Penelitian ............................................................................. 10 

E. Manfaat Penelitian ........................................................................... 12 

F. Sistematika Penelitian ...................................................................... 13 

BAB II KAJIAN TEORI ................................................................................. 15 

A. Landasan Teori ................................................................................ 15 

1. Theory Of Planned Behavior (TPB) ............................................ 15 

2. Stimulus Organism Response Theory (SOR) ................................ 19 

3. Perceived Authenticity ................................................................ 19 

4. Event Quality .............................................................................. 24 

5. Halal Tourism.............................................................................. 28 

6. Kajian Keislaman dalam Pariwisata Budaya ................................ 33 

7. Kepuasan Pengunjung ................................................................. 34 

8. Niat Berkunjung Kembali ............................................................ 39 

B. Penelitian Terdahulu ........................................................................ 43 

C. Hubungan Antar Variabel ................................................................. 46 

D. Kerangka Berfikir  ........................................................................... 56 

E. Hipotesis Penelitian ......................................................................... 56 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................. 62 

A. Pendekatan Penelitian ...................................................................... 62 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian ............................................................ 62 

C. Variabel Penelitian ........................................................................... 63 

D. Populisi dan Sampel ........................................................................ 66 

E. Jenis dan Sumber Data ..................................................................... 68 



 

 

 

F. Teknik Pengumpulan Data ............................................................... 69 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................... 80 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian .................................................. 80 

B. Karakteristik Responden .................................................................. 81 

C. Deskripsi Variabel Penelitian ........................................................... 84 

D. Hasil Analisis Data Penelitian 1 ....................................................... 90 

E. Hasil dan pembahasan ................................................................... 110 

F. Implikasi Penelitian ....................................................................... 122 

BAB V  PENUTUP ......................................................................................... 126 

A. Kesimpulan ................................................................................... 126 

B. Keterbatasan Penelitian sebagai berikut: ........................................ 127 

C. SARAN ......................................................................................... 128 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 131 

 

  



 

 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3. 1 Operasional Variabel .......................................................................... 64 

Tabel 3. 2 Skala Likert ....................................................................................... 69 

 Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................  85 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  ........................................ 86 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan  ................................ 86  

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Kunjungan..................  87 

Tabel 4.5 TCR Variabel Perceived Authenticity (X1) ......................................... 89 

Tabel 4.6 TCR Variabel Event Quality (X2) ....................................................... 89 

Tabel 4.7 TCR Variabel Halal Tourism (X3)  ...................................................... 90 

Tabel 4.8 TCR Variabel Kepuasan Pengunjung (Z)............................................. 91 

Tabel 4.9 TCR Variabel Niat Berkunjung Kembali (Y)  ...................................... 93 

Tabel 4.10 Uji Convergent Validity  .................................................................... 94 

Tabel 4.11 Cross Loading .................................................................................. 96 

Tabel 4.12 Nilai AVE  ........................................................................................ 98 

Tabel 4.13 Composite Reliability  .................................................................... 100 

Tabel 4.14 Cronbach Alpha  ............................................................................. 101 

Tabel 4.15 Nilai R Square ...............................................................................  102 

Tabel 4.16 Nilai Q-Square  ............................................................................... 103 

Tabel 4.17 F-Square ......................................................................................... 104 

Tabel 4.18 Path Coeffients  .............................................................................. 105 

Tabel 4.19 Uji kecocokan Model Goodness Of Fit ..........................................  107 

Tabel 4. 20 Uji Hipotesis Pengaruh Langsung 1 ............................................... 109 

Tabel 4.21 Uji Hipotesis Pengaruh Tidak Langsung ........................................  110 

Tabel 4.22 Hasil Hipotesis ..............................................................................  113 

Tabel 4.23 Hasil Hipotesis ............................................................................... 115 

 

 

  



 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir ........................................................................... 59 

Gambar 4.1 Pacu Kudo Bukittinggi  ................................................................... 84 

Gambar 4.2 Uji Pls Algorithma  ......................................................................... 95


	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

