BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan, maka dapat
ditarik kesimpulan mengenai “Pengaruh Fear of Missing Out (FOMOQ), Consumers
Conformity dan Metode Pembayaran terhadap Impulsive buying Produk Kosmetik
Halal pada E-Commerce Shopee”. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 190
responden yang merupakan mahasiswi muslimah dari 5 perguruan tinggi di Kota
Padang. Setelah dilakukan pengujian hipotesis, peneliti sampai pada kesimpulan
bahwa:
1. Variabel Fear of Missing Out (FOMO) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Impulsive buying produk kosmetik halal pada e-commerce Shopee.
2. Variabel Consumers Conformity berpengaruh positif tetapi tidak signifikn
signifikan terhadap Impulsive buying produk kosmetik halal pada e-
commerce Shopee.
3. Variabel Metode Pembayaran Shopee PayLater berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Impulsive buying produk kosmetik halal pada e-

commerce Shopee.

B. Keterbatasan Penelitian

Berikut ini adalah beberapa keterbatasan atau kekurangan dalam penelitian:
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1. Penelitian ini hanya dilakukan pada mahasiswi muslimah dari 5 perguruan
tinggi di Kota Padang, yaitu UIN Imam Bonjol Padang, Universitas Negeri
Padang (UNP), Universitas Andalas (UNAND), Universitas Bung Hatta
(UBH) dan Universitas Putera Indonesia (UPI) YPTK, sehingga hasil
penelitian belum dapat digeneralisasikan pada seluruh konsumen e-commerce
Shopee di Indonesia.

2. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel independen yaitu Fear of
Missing Out (FoMO), Consumers Conformity, dan Metode Pembayaran
Shopee PayLater.

3. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner sehingga
jawaban yang diberikan bergantung pada tingkat pemahaman dan kejujuran
masing-masing responden dalam menjawab pernyataan penelitian.

4. Penelitian ini hanya berfokus pada pembelian produk kosmetik halal lokal di
e-commerce Shopee dengan jenis merk yang ditentukan sehingga belum
menggambarkan perilaku impulsive buying pada seluruh produk maupun
platform e-commerce lainnya.

C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ada, maka peneliti

memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan wilayah

penelitian dan menggunakan subjek penelitian yang lebih beragam agar hasil

penelitian dapat digeneralisasikan secara lebih luas.
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Penelitian selanjutnya disarankan menambahkan variabel lain yang
berpotensi memengaruhi impulsive buying.

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan metode penelitian lain
seperti pendekatan kualitatif atau mixed methods agar memperoleh
pemahaman yang lebih mendalam mengenai perilaku impulsive buying pada
pembelian produk kosmetik halal di e-commerce.

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas pembahasan dari segi

jenis produk dan juga pada e-commerce lain.
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