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ABSTRAK

Judul skripsi ini adalah “Pengaruh Fear of Missing Out (FOMO), Consumers
Conformity dan Metode Pembayaran Terhadap Impulsive buying Produk
Kosmetik Halal Pada E-Commerce Shopee”. Disusun oleh Nabila Maharani, NIM
2216030043, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Adapun yang menjadi
latar belakang penelitian ini adalah perkembangan e-commerce dan media sosial yang
semakin pesat telah memengaruhi perilaku konsumsi masyarakat, khususnya
mahasiswi muslimah sebagai pengguna aktif platform Shopee. Kemudahan akses
produk kosmetik halal, tren kecantikan di media sosial, serta kemudahan metode
pembayaran digital seperti Shopee PayLater dapat mendorong munculnya perilaku
impulsive buying atau pembelian impulsif. Selain itu, pengaruh lingkungan sosial dan
keinginan untuk mengikuti tren juga menjadi faktor yang diduga memengaruhi
perilaku pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
Fear of Missing Out (FOMO), Consumers Conformity dan Metode Pembayaran
terhadap Impulsive buying produk kosmetik halal pada e-commerce Shopee. Metode
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan jenis penelitian kausal. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 190 mahasiswi
muslimah pengguna Shopee di Kota Padang yang berasal dari Universitas Islam
Negeri Imam Bonjol Padang, Universitas Negeri Padang, Universitas Andalas,
Universitas Bung Hatta dan Universitas Putra Indonesia YPTK Padang. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Data dianalisis
menggunakan analisis regresi linear berganda melalui software SPSS 25. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Fear of Missing Out (FoMO) dan Metode
Pembayaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulsive buying produk
kosmetik halal pada e-commerce Shopee. Sementara itu, Consumers Conformity
tidak berpengaruh signifikan terhadap Impulsive buying. Hal ini menunjukkan bahwa
rasa takut tertinggal tren serta kemudahan metode pembayaran lebih memengaruhi
kecenderungan mahasiswi melakukan pembelian impulsif dibandingkan pengaruh
lingkungan sosial. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan kajian perilaku konsumen dan pemasaran syariah serta menjadi
masukan bagi konsumen agar lebih bijak dalam berbelanja online.

Kata Kunci: Fear of Missing Out (FoMO), Consumers Conformity, Metode
Pembayaran, Impulsive buying, Kosmetik Halal, Shopee.
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