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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini mengangkat judul “Pengaruh Muslim Facility, Store 

Atmosphere Dan Life Style Terhadap Niat Berkunjung Ulang Ke Basko City 

Mall Padang Dengan Mall Image Sebagai Variabel Mediasi”. Dalam penelitian 

ini sampel yang digunakan 150 orang pengunjung yang sudah pernah 

berkunjung ke Basko City Mall. Sehingga dapat disimpulkan dari pengujian 

hipotesis yang telah diuji menggunakan Smart PLS 3.0 sebagai berikut: 

1. Muslim facility memiliki pengaruh positif signifikan terhadap niat 

berkunjung ulang pada Basko City Mall Padang 

2. Store atmosphere memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

niat berkunjung ulang pada Basko City Mall Padang 

3. Life style memiliki pengaruh positif signifikan terhadap niat berkunjung 

ulang pada Basko City Mall Padang 

4. Muslim facility memiliki pengaruh positif signifikan terhadap mall image 

pada Basko City Mall Padang 

5. Store atmosphere memiliki pengaruh positif signifikan terhadap mall image 

pada Basko City Mall Padang 

6. Life style memiliki pengaruh positif signifikan terhadap mall image pada 

Basko City Mall Padang 

7. Mall image memiliki pengaruh negatif tetapi tidak signifikan terhadap niat 

berkunjung ulang pada Basko City Mall Padang 

8. Muslim facility memiliki pengaruh negatif tetapi tidak signifikan terhadap 

niat berkunjung ulang dengan dimediasi mall image pada Basko City Mall 

Padang 

9. Store atmosphere memiliki pengaruh negatif tetapi tidak signifikan terhadap 

niat berkunjung ulang   dengan dimediasi mall image pada Basko City Mall 

Padang 
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10. Life style memiliki pengaruh negatif tetapi tidak signifikan terhadap niat 

berkunjung ulang dengan dimediasi mall image pada Basko City Mall 

Padang 

B. Implikasi 

Implikasi penelitian ini dapat dilihat dari dua aspek, yaitu implikasi 

akademik dan implikasi praktis. Secara akademik, penelitian ini memberikan 

kontribusi dalam pengembangan ilmu manajemen pemasaran, khususnya 

mengenai pengaruh Muslim Facility, Store Atmosphere, dan Life Style terhadap 

Niat Berkunjung Ulang dengan Mall Image sebagai variabel mediasi. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa fasilitas berbasis kebutuhan muslim, suasana 

mall, dan gaya hidup pengunjung menjadi faktor penting dalam membentuk 

citra mall serta mendorong keinginan pengunjung untuk kembali berkunjung. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan perbandingan bagi 

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan perilaku konsumen pada industri 

ritel dan pusat perbelanjaan modern. 

Secara praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan 

bagi pengelola Basko City Mall dalam meningkatkan kualitas fasilitas dan 

pelayanan mall. Pengelola perlu mempertahankan dan meningkatkan muslim 

facility seperti kenyamanan musala dan fasilitas pendukung lainnya, 

menciptakan store atmosphere yang nyaman dan menarik, serta menghadirkan 

fasilitas dan aktivitas yang sesuai dengan gaya hidup pengunjung. Selain itu, 

peningkatan kenyamanan fasilitas umum, pengelolaan area parkir, serta 

penyampaian informasi promosi yang lebih optimal juga diperlukan untuk 

membentuk mall image yang positif sehingga mampu meningkatkan niat 

berkunjung ulang pengunjung. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa studi ini memiliki beberapa keterbatasan yang 

mempengaruhi hasil dari penelitian ini. Keterbatasan dalam penelitian ini dapat 

diuraikan sebagai berikut:  

1. Penelitian ini hanya dilakukan di satu lokasi sehingga hasil tidak dapat 

digeneralisasi ke destinasi lainnya.  
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2. Penelitian ini terbatas pada penggunaan sejumlah variabel dan belum 

mengkaji variabel lain yang mungkin berpengaruh terhadap niat berkunjung 

ulang pengunjung, seperti lokasi, aksesibilitas, kualitas pelayanan 

karyawan, kelengkapan jenis toko, fasilitas hiburan, dan digital marketing. 

3. Data yang diperoleh hanya pada satu periode tertentu, sehingga tidak dapat 

menggambarkan perubahan sikap atau perilaku pengunjung dari waktu ke 

waktu 

D. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, saran yang diberikan penulis yang 

berkaitan dengan penelitian ialah sebagai berikut:  

1. Untuk penulis selanjutnya  

a. Temuan ini dapat menjadi dasar dan rujukan bagi peneliti berikutnya 

yang ingin mengkaji topik serupa dengan penelitian ini. 

b. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang 

belum diteliti, seperti aksesibilitas, kualitas pelayanan karyawan, 

kelengkapan fasilitas, fasilitas hiburan, dan digital marketing agar 

memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi niat berkunjung ulang pengunjung..  

c. Penelitian ini menggunakan sampel terbatas, sehingga hasil yang 

diperoleh mungkin tidak sepenuhnya mewakili seluruh populasi 

pengunjung di Basko City Mall, sehingga disarankan untuk penelitian 

selanjutnya memperluas cakupan sampel agar hasilnya lebih 

generalisasi dan akurat 

2. Muslim Facility, disarankan untuk meningkatkan fasilitas parkir bus serta 

meninjau kembali tarif parkir kendaraan roda dua guna meningkatkan 

kenyamanan pengunjung.. 

3. Store Atmosphere, disarankan untuk melakukan perbaikan pada bagian 

platform yang rusak di area menuju mushalla perempuan guna 

meningkatkan kenyamanan dan keamanan pengunjung. 
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4. Life Style, disarankan untuk meningkatkan kualitas dan daya tarik fasilitas 

hiburan, khususnya playground anak, serta menghadirkan kegiatan yang 

lebih beragam guna meningkatkan minat dan kenyamanan pengunjung. 

5. Mall Image, disarankan untuk meningkatkan penyebaran informasi promosi 

melalui media sosial, papan informasi, dan berbagai media promosi lainnya 

agar informasi dapat menjangkau lebih banyak pengunjung serta 

meningkatkan citra mall. 
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