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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Muslim Facility, Store Atmosphere Dan
Life Style Terhadap Niat Berkunjung Ulang Ke Basko City Mall Padang Dengan
Mall Image Sebagai Variabel” disusun oleh Mona Siti Waroch Nim. 2216030163.
Prodi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas
Islam Negeri Imam Bonjol Padang.

Perkembangan sektor ritel dan pusat perbelanjaan yang semakin pesat
menuntut pengelola mall untuk meningkatkan kualitas fasilitas dan pelayanan guna
menciptakan kenyamanan serta kepuasan pengunjung. Dalam meningkatkan niat
berkunjung ulang, faktor muslim facility, store atmosphere, dan life style perlu
diperhatikan karena dapat membentuk mall image yang positif. Namun, hasil
observasi di Basko City Mall menunjukkan masih adanya keluhan terkait kondisi
fasilitas, kebersihan, kenyamanan area parkir, serta penyampaian informasi
promosi. Kondisi ini mengindikasikan perlunya peningkatan kualitas fasilitas dan
lingkungan mall untuk membangun citra yang baik dan mendorong niat berkunjung
ulang pengunjung.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Muslim Facility,
Store Atmosphere, dan Life Style terhadap Niat Berkunjung Ulang di Basko City
Mall Padang. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk menganalisis pengaruh
ketiga variabel tersebut terhadap Mall Image, serta pengaruh Mall Image terhadap
Niat Berkunjung Ulang. Selanjutnya, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh Muslim Facility, Store Atmosphere, dan Life Style terhadap Niat
Berkunjung Ulang melalui Mall Image sebagai variabel mediasi.

Adapun penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah
sampel 150 responden dengan teknik non probability sampling dengan skala likert
yang di olah menggunakan alat analisis SMARTPLS 3.0 yang disebarkan melalui
kuesioner. Hasil penelitian yang telah dilakukan maka peneliti menyimpulkan
bahwa Muslim Facility dan Life Style berpengaruh positif signifikan terhadap Niat
Berkunjung Ulang, sedangkan Store Atmosphere berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap Niat Berkunjung Ulang. Muslim Facility, Store Atmosphere,
dan Life Style masing-masing berpengaruh positif signifikan terhadap Mall Image.
Selanjutnya, Mall Image berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Niat
Berkunjung Ulang. Hasil pengujian mediasi menunjukkan bahwa Mall Image tidak
mampu memediasi pengaruh Muslim Facility, Store Atmosphere, dan Life Style
terhadap Niat Berkunjung Ulang karena seluruh pengaruh tidak langsung yang
terbentuk bersifat negatif dan tidak signifikan.

Kata Kunci: Niat berkunjung ulang, Muslim facility, Store Atmosphere, Life
Style, Mall Image
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kecil dari hasil perjuangan, doa, dan pengorbanan yang selama ini telah diberikan

Vi



kepada penulis dengan penuh ketulusan serta kasih sayang yang telah diberikan

kepada penulis hingga mampu mencapai titik ini. Terima kasih juga penulis

sampaikan kepada:

a)

b)

d)

f)

9)

Rektor UIN Imam Bonjol Padang Ibu Prof. Dr. Martin Kustati, M.Pd beserta
jajaran Wakil Rektor UIN Imam Bonjol Padang. Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang Bapak Prof. Dr. Testru Hendra,
M.ag beserta jajaran Wakil Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Imam Bonjol Padang.

Ketua Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Ibu Hesti Maria Putri,
M.M. Dan Bapak Dr. Roni Andespa S.E., M.M selaku dosen Penasehat
Akademik (PA) yang telah memberikan ilmu dan arahan selama masa
perkuliahan hingga penulis bisa menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

Ibu Dr. Nora Zulvianti, SS., MM selaku dosen pembimbing | dan Ibu Hesti
Maria Putri, M.M selaku dosen pembimbing Il yang telah meluangkan
waktu, memberikan bimbingan, arahan dan ilmu serta masukan sehingga
penulis bisa menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-baiknya.

Bapak Dr. Alfi Syukri Rama, SE., M.M., CCMs., CPSp selaku dosen
penguji I, dan Bapak Riandy Mardhika Adif, M.M selaku dosen penguiji 11
yang telah memberikan saran dan masukkan dalam penulisan skripsi ini
serta telah meluangkan waktu untuk menguji skripsi ini.

Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol
Padang yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat serta mendidik
penulis selama masa perkuliahan.

Abangku Azhar Habibi, S.Pd, terimakasih selalu memberikan dukungan
moril dan material, serta perhatian dan semangat kepada penulis. Untuk
Alm. Abang Alazhari, doa, kasih sayang, dan kenangan indah bersama
abang akan selalu menjadi penyemangat dalam kehidupan penulis. Semoga
Allah SWT menempatkan abang di tempat terbaik di sisi-Nya.

Camans “Calon Manager Sukses” nama grup whatsapp yang sengaja kita
buat sebagai doa dan penyemangat yang terdiri dari (Nasya Tri Mutia, Naila

Fathinah Al Anshari, Fadilah Zalianti, Silvi Inayatul Badriyah, Imalatul

vii



h)

)

Khaira, Jenny Rahmadani Oktami) terima kasih telah hadir sebagai rumah
kedua bagi penulis selama menjalani masa perkuliahan. Terima kasih atas
setiap dukungan, canda tawa, kebersamaan, bantuan, serta kenangan yang
telah kita lalui bersama di perantauan.

Teman-teman Manajemen Bisnis Syariah Angkatan 22, terkhusus MBS D,
terima kasih atas kebersamaan selama masa perkuliahan.

Seluruh responden yang telah meluangkan waktu dan pikirannya untuk
mengisi kuesioner yang telah disebarkan. Tanpa partisipasi dan kesediaan
responden, skripsi ini tidak akan dapat diselesaikan dengan baik.

Last but not least, terima kasih Mona Siti Waroch. Terima kasih telah
mampu bertahan dan tetap kuat dalam menyelesaikan skripsi ini, meskipun
prosesnya tidak berjalan dengan mudah. Dalam perjalanan penyusunan
skripsi ini, penulis dihadapkan pada berbagai keadaan yang cukup berat dan
menguras pikiran maupun perasaan. Tidak mudah menjalani semuanya di
waktu yang bersamaan, namun penulis memilih untuk tetap melanjutkan
dan menyelesaikan apa yang telah dimulai. Skripsi ini menjadi bukti bahwa
penulis mampu bertahan dan berusaha kuat di tengah proses yang tidak
mudah. Segala usaha, doa, dan perjuangan ini dapat menjadi langkah awal
menuju hal-hal baik di masa depan.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak
kekurangan baik dalam penyusunan kalimat maupun dalam penyajian
analisisnya, namun penulis telah berusaha yang terbaik dalam penulisan
skripsi ini. Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran serta kritik yang

membangun untuk skripsi ini.

Padang, 03 Juni 2026
Penulis

N

Mona Siti Waroch
2216030163

viii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEORISINILAN.....cooiiiiit e ii
PERSETUJUAN PEMBIMBING .......coooiiiiiiiiiiie e iii
PENGESAHAN TIM PENGUJI MUNAQASAH.......coooiieie e iv
AB ST RAK e v
KATA PENGANTAR ...ttt e e vi
DAFTAR ISL...oc ettt e e e eenae e IX
DAFTAR TABEL ...ttt e Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
A. Latar Belakang Masalah ... 1
B. RUMUSAN MASAIAN ......c.veiiiiiiiciiee e 6
C.  TUJUAN PENEIILIAN......cciiiiececc ettt st sresre et 7
D. Manfaat Penelitian.........cccoiiiiiieiiiiece s 8
E. Sistematika PenuUIISaN...........ccooviiiiiiieie et 8
BAB Il LANDASAN TEORI ...t 10
A. Teori Perilaku Terencana (Theory of Planned Behavior)..........c..cccccovveieieiiennns 10
B. Niat Berkunjung Kembali (Revisit INteNtion)..........ccoeveiiiniiiininineeeeeee 12
C. MUSHIM FACIHIITY ..ot 16
[ T (o] £ AN i 110 o] 4T (SRR 19
B LT STyl s 21
Fo Mall TMAGE. ..ot 24
G. Penelitian TerdahUlU...........cccoiiiieiieecc e 26
H.  Kerangka Berpikir ........ccoovoiiiioii ettt st st 30
I.  Hubungan Antar Variabel............ccoooiiiiii e 31
Jo HIPOTESIS ...ttt ae s 38
BAB 111 METODE PENELITIAN ....oooiii e 39
A. Jenis dan Tempat Penelitian ..o 39
B. Lokasi dan Waktu Penelitian...........c.ccoovviiiiiniiieic e 39
C. Populasi dan SAMPEL........coooiiiee e e 40
D TS0 g oL g D - PR 41
E. Metode Pengumpulan Data .........cccooeieiiiniiiiisiesieseeeeeese s 41



F.  InStrumen Penelitian.........oooiiiiiiiieiece s 42
G. Variabel Penelitian dan Defenisi Operasional Variabel .............c.cccoooviiiiiinnnnn 43
H. Definisi Operasional Variabel ... 44
I, Teknik ANAlISIS DALA ........cccerverieieieieieiisee et 45
N U 1T o 0] (=T 1< SO SOSRSRRS 51
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 53
A. Deskripsi LoKasi PENETIAN ..........oceieiieiiiiiiiise e 53
B. Karakteristik ReSPONAEN .........cccoviiiiiii e 55
C. ANALISIS DALA ..ottt 57
3. PEMDANASAN ..ot raere s 77
BAB V PENUTUP ...ttt 99
AL KESIMPUIAN......ooic e s re s 99
T 1101 0] 112 S RTSUPRRRN 100
C. Keterbatasan PeNelitian .........ccccvevviiiieieieere e 100
D TS T 1 - o PSPPSR 101
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e 103
LAMPIRAN ... ettt e e e e e e e e erreeeeens 110



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Tingkat Penilaian Jawaban...........cccccooeeiiiiiiiiniee s 43
2 Tabel Indikator Penelitian ... 44
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c..c......... 55
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccoccvvveeviniieninnennnns 55
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Asal...........cccccooeviiiieneiinennn, 56
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............c.cccocvevveiueenen. 56
5 Karakteristik RESPONUEN .........coveieiieiecie e 57
6 INterpretasi IMBAN ..........coiiiiiiieee s 58
7 Mean Variabel Niat Berkunjung Ulang (Y).....cccovvveienencienininne 58
8 Mean Variabel Muslim Facility (X1)......ccccoceviviveiiiiieie e 59
9 Mean Variabel Store Atmosphere (X2) ......cccccvvveveeieiieeie e 59
10 Mean Variabel Life Style (X3) ..o 60
11 Mean Variabel Mall Image (Z) ......ccccevereniiiiiiieecec e 61
12 Uji Convergent Validity..........ccocovviieieenieiic e 64
13 Nilai Average Variance Extracted (AVE) ......cccooevevieieiie e, 65
14 CroSS LOAAING ...veveeiieiieie ettt 66
15 Nilai Composite Realibility ..........ccooeiiiiiiiiiiii e 67
16 Nilai Cronbcah AIPha ..........ccoiveiiicce e 68
17 NIHAT R-SQUAIE .....oeveeiicieecie et 69
18 Nilal Q-SQUATE ..ottt 69
19 NIlal F-SQUAIE.......eoiiieiiiere s 70
20 Uji Path COeffiCient ..........cccvoviiieiice e 71
21 Standardizer Root Mean Square Residua (SRMR).........c.ccccevvevveennen, 72
22 Uji Hipotesis Pengaruh LangSung.........cccooerveeneeieeienenie e 73
23 Uji Hipotesis Pengaruh Tidak Langsung .........ccooeverenenenenenesnnnn 75
24 UjJE HIPOLESIS ...ttt 77

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir

Gambar 4. 1 Model Struktural Pertama ...........ooeeeee oo
Gambar 4. 2 Model Struktural Setelah Modifikasi ..........cooveeeiiieeeiieeeeeeeeeen

Xii


file:///C:/Users/Hype%20AMD/Documents/BAB%201-3%20bismillah.docx%23_Toc223960764

