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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Manajemen Pemasaran Di Pondok Pesantren
Waratsatul Anbiya’ Kota Solok”, yang di susun oleh Syurahbil Adel dengan Nim
2212030002 pada Program Studi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan [lmu
Komunikasi, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh pentingnya manajemen pemasaran dalam meningkatkan
minat masyarakat terhadap lembaga pendidikan Islam, khususnya di Pondok
Pesantren Waratsatul Anbiya’ Kota Solok. Fluktuasi jumlah santri yang terjadi
dalam beberapa tahun terakhir menunjukkan bahwa strategi pemasaran memiliki
peran penting dalam menarik calon santri dan mempertahankan kepercayaan
masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana analisis,
perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian pemasaran yang diterapkan di Pondok
Pesantren Waratsatul Anbiya’ Kota Solok.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Informan penelitian terdiri dari pimpinan, guru, dan santri Pondok Pesantren
Waratsatul Anbiya’ Kota Solok. Analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teori manajemen pemasaran Sofyan Assauri yang meliputi
analisis pemasaran, perencanaan pemasaran, pelaksanaan pemasaran, dan
pengendalian pemasaran.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa analisis pemasaran dilakukan dengan
memperhatikan kebutuhan masyarakat, perkembangan jumlah santri, persaingan
antar lembaga pendidikan, serta potensi yang dimiliki pesantren. Perencanaan
pemasaran dilakukan melalui penyusunan program penerimaan santri baru,
pembentukan panitia, dan penentuan strategi promosi. Pelaksanaan pemasaran
dilakukan melalui promosi langsung seperti sosialisasi dan kegiatan dakwah santri,
serta promosi tidak langsung melalui media sosial Facebook dan Instagram.
Adapun pengendalian pemasaran dilakukan melalui evaluasi kegiatan pemasaran,
pemantauan perkembangan jumlah santri, serta penilaian efektivitas strategi
promosi yang digunakan. Secara keseluruhan, manajemen pemasaran di Pondok
Pesantren Waratsatul Anbiya’ Kota Solok telah berjalan dengan cukup baik dan
berkontribusi terhadap peningkatan jumlah santri, meskipun masih terdapat
beberapa kendala pada aspek promosi, komunikasi, dan pengembangan sumber
daya manusia.
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