
 

 

BAB V 

PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dari teori pada BAB II dan III, dengan analisis 

yang peneliti tuangkan dalam BAB IV, maka peneliti dapat menyimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Terkait dengan tinjuan terhadap dokumen kontrak elektronik dan literatur 

pendukung, penelitian ini menunjukkan skema pembagian keuntungan 

menggunakan persentase tetap yang dikombinasikan dengan sistem 

pemberian upah berdasarkan target. Secara teoritis, pembagian resiko 

dalam literatur kontrak digital menunjukkan adanya asimetris tanggung 

jawab, dimana beban operasional lebih banyak diletakkan pada pihak 

mitra. Hal ini menunjukkan adanya model baru dalam pembagian resiko, 

dimana tanggung jawab resiko dipisahkan berdasarkan kepemilikan. 

Dalam hal ini, pengemudi sebagai pemilik aset kendaraan menanggung 

resiko operasional dan Gojek sebagai pengelola platfrom bertanggung 

jawab atas resiko teknis.  

2. Tinjauan hukum ekonomi syariah menunjukkan bahwa e-kontrak Gojek 

secara format telah memenuhi rukun akad, namun secara substansi 

mengandung unsur ketidakpastian dalam distribusi risiko. Meskipun lebih 

mendekati akad syirkah, penggunaan kontrak standar membatasi 

kebebasan mitra. Celah kemitraan ini menuntut adanya perubahan klausul 

kontrak digital agar lebih transparan dan tidak bersifat dominatif, sejalan 

dengan prinsip keadilan. 

5.2 Saran 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis memberikan saran-saran yang 

diharapkan dapat berguna bagi pembaca, khususnya pada penyedia, pengguna 

dan mitra layanan Gojek serta masyarakat pada umumnya. Adapun saran-

sarannya adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk penyedia layanan penulis sarankan untuk merevisi e-kontrak untuk 

meningkatkan transparansi dan keadilan dalam pembagian keuntungan 

dan resiko. 

2. Dan mitra layanan Gojek khususnya pengemudi perlu meningkatkan 

kesadaran akan hak-hak dan kewajiban dalam e-kontrak. 

3. Untuk pemerintah perlu adanya regulasi yang lebih jelas dan spesifik 

tentang e-kontrak dan perlindungan hak-hak pengemudi. 
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