
118 
 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Brand image dan   

Brand trust  terhadap Keputusan Penggunaan Produk Tabungan Wadiah dengan 

Minat Menabung sebagai Variabel Mediasi pada PT BPR Syariah Al-Makmur, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Brand image tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Penggunaan  

produk tabungan wadiah di PT BPR Syariah Al-Makmur. Hasil penelitian 

ini mengindikasikan bahwa persepsi mengenai Brand image bank belum 

menjadi determinan krusial dalam memengaruhi pilihan nasabah untuk 

memanfaatkan produk tabungan tersebut. Keputusan penggunaan produk 

tampaknya lebih dipengaruhi oleh variabel lain yang dianggap berbobot 

lebih oleh para nasabah. 

2. Brand image berpengaruh signifikan terhadap Minat Menabung pada PT 

BPR Syariah Al-Makmur. Fenomena ini menyiratkan bahwa peningkatan 

kualitas Brand image bank berkorelasi positif dengan peningkatan 

preferensi masyarakat untuk menabung. Citra merek yang positif berpotensi 

membangun persepsi yang baik di kalangan masyarakat mengenai 

kredibilitas dan mutu layanan yang ditawarkan oleh pihak bank. 

3.  Brand trust  berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Penggunaan 

produk tabungan wadiah pada PT BPR Syariah Al-Makmur. Hal ini 

menunjukkan bahwa kepercayaan nasabah terhadap bank menjadi faktor 

penting dalam menentukan keputusan penggunaan produk tabungan. 
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Semakin tinggi tingkat kepercayaan nasabah, maka semakin besar 

keputusan nasabah untuk menggunakan produk tabungan. 

4.   Brand trust  berpengaruh signifikan terhadap Minat Menabung pada PT 

BPR Syariah Al-Makmur. Hal ini menunjukkan bahwasanya tingkat 

kepercayaan masyarakat terhadap bank mampu meningkatkan ketertarikan 

masyarakat untuk menabung. Kepercayaan terhadap keamanan dana, 

pelayanan, serta kredibilitas bank menjadi faktor pendorong munculnya 

minat menabung. 

5. Minat Menabung berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Penggunaan 

produk tabungan wadiah pada PT BPR Syariah Al-Makmur. Tingkat 

ketertarikan publik terhadap praktik menabung berkorelasi positif dengan 

kemungkinan mereka memilih produk simpanan yang tersedia. 

6. Minat Menabung mampu memediasi pengaruh Brand image terhadap 

Keputusan Penggunaan secara signifikan. Hal ini mengindikasikan bahwa 

citra merek tidak secara langsung berkontribusi pada keputusan 

penggunaan, melainkan pertama-tama menumbuhkan ketertarikan 

masyarakat untuk berinvestasi dana, yang kemudian mengarah pada 

pengambilan keputusan terkait pemanfaatan produk simpanan wadiah. 

7. Minat Menabung mampu memediasi pengaruh   Brand trust  terhadap 

Keputusan Penggunaan secara signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa 

kepercayaan nasabah terhadap bank tidak hanya memengaruhi keputusan 

penggunaan secara langsung, tetapi juga melalui peningkatan minat 
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menabung yang kemudian memperkuat keputusan penggunaan produk 

tabungan. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam pelaksanaan penelitian ini, peneliti menyadari masih terdapat 

beberapa keterbatasan yang dapat memengaruhi hasil penelitian. Adapun 

keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Variabel penelitian yang digunakan masih terbatas, yaitu hanya 

menggunakan variabel Brand image, Brand trust, Minat Menabung, dan 

Keputusan Penggunaan. Sementara itu, diidentifikasi pula bahwa terdapat 

faktor-faktor lain yang berpotensi memengaruhi keputusan penggunaan 

produk tabungan wadiah, seperti kualitas layanan, promosi, religiusitas, 

lokasi, kualitas produk, persepsi risiko, dan kepuasan nasabah, yang tidak 

diinklusikan dalam penelitian ini. 

2. Objek penelitian hanya dilakukan pada PT BPR Syariah Al-Makmur, 

sehingga hasil penelitian ini belum tentu dapat digeneralisasikan pada 

seluruh Bank Perekonomian Rakyat Syariah (BPRS) atau lembaga 

keuangan syariah lainnya yang memiliki karakteristik nasabah dan 

kebijakan berbeda. 

3. Pengumpulan data menggunakan kuesioner memungkinkan adanya 

subjektivitas jawaban responden. Beberapa responden mungkin 

memberikan jawaban berdasarkan persepsi pribadi, kondisi emosional, atau 

pemahaman yang berbeda terhadap item pertanyaan, sehingga dapat 

memengaruhi hasil penelitian. 
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C. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Brand image dan   

Brand trust  terhadap Keputusan Penggunaan Produk Tabungan Wadiah 

dengan Minat Menabung sebagai Variabel Mediasi pada PT BPR Syariah 

Al-Makmur, maka peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi PT BPR Syariah Al-Makmur 

PT BPR Syariah Al-Makmur diharapkan dapat terus 

meningkatkan kepercayaan nasabah (Brand trust) melalui peningkatan 

kualitas pelayanan, transparansi informasi, keamanan dana, serta 

menjaga reputasi lembaga keuangan syariah. Mengingat   Brand trust  

terbukti memberikan pengaruh terhadap minat menabung dan keputusan 

penggunaan, maka bank perlu mempertahankan hubungan baik dengan 

nasabah agar loyalitas dan keyakinan masyarakat tetap terjaga. 

Selain itu, pihak bank juga disarankan untuk terus memperkuat 

Brand image melalui kegiatan promosi, edukasi produk tabungan 

wadiah, serta berkontribusi dalam membentuk citra positif di tengah 

masyarakat. Hal ini penting karena Brand image terbukti mampu 

meningkatkan minat masyarakat untuk menabung. 

2. Bagi Nasabah 

Nasabah hendaknya lebih aktif dalam menggali informasi 

mengenai produk tabungan wadiah, manfaat, serta sistem operasional 

bank syariah agar dapat mengambil keputusan penggunaan produk 

secara tepat sesuai kebutuhan dan prinsip syariah. 
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan 

penelitian ini dengan menambahkan variabel lain yang diduga 

memengaruhi keputusan penggunaan maupun minat menabung, seperti 

kualitas pelayanan, promosi, religiusitas, kualitas produk, kepuasan 

nasabah, persepsi risiko, dan lokasi. 

Disarankan kepada peneliti di masa mendatang untuk 

memperluas cakupan studi agar tidak terbatas pada satu Bank 

Perekonomian Rakyat Syariah (BPRS) saja, melainkan mencakup 

beberapa bank syariah lainnya. Hal ini akan memungkinkan 

perbandingan hasil dan memperluas lingkup temuan. Studi lanjutan juga 

dapat memanfaatkan ukuran sampel yang lebih besar atau menerapkan 

metodologi penelitian yang berbeda guna mencapai hasil yang lebih 

menyeluruh. 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel 

lain yang diduga memengaruhi keputusan penggunaan produk tabungan 

wadiah, seperti kualitas pelayanan, promosi, religiusitas, lokasi, kualitas 

produk, persepsi risiko, dan kepuasan nasabah. Selain itu, penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat memperluas objek penelitian pada 

beberapa Bank Perekonomian Rakyat Syariah (BPRS) atau lembaga 

keuangan syariah lainnya sehingga hasil penelitian memiliki tingkat 

generalisasi yang lebih luas. Peneliti juga disarankan menggunakan 

metode pengumpulan data yang lebih beragam, seperti wawancara atau 



123 
 

 
 

observasi, sebagai pelengkap kuesioner sehingga dapat meminimalkan 

subjektivitas jawaban responden dan menghasilkan data yang lebih 

komprehensif. 

D. Implikasi Penelitian 

1. Implikasi Teoretis 

Secara teoretis, hasil penelitian ini memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan kajian di bidang pemasaran jasa, perilaku konsumen, dan 

perbankan syariah, khususnya yang berkaitan dengan keputusan 

penggunaan produk tabungan syariah. Penelitian ini menunjukkan bahwa 

Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Menabung, 

namun tidak berpengaruh secara langsung terhadap Keputusan Penggunaan. 

Temuan tersebut mengindikasikan bahwa citra merek yang baik belum tentu 

mampu mendorong nasabah untuk langsung memutuskan menggunakan 

produk tabungan wadiah. Sebaliknya, citra merek lebih dahulu membentuk 

ketertarikan dan keinginan masyarakat untuk menabung, yang selanjutnya 

berkembang menjadi keputusan penggunaan. Dengan demikian, Minat 

Menabung terbukti memiliki peran penting sebagai variabel mediasi yang 

menjelaskan hubungan antara Brand image dan Keputusan Penggunaan. 

Hasil tersebut memperkaya pemahaman mengenai proses 

pengambilan keputusan konsumen, khususnya pada sektor perbankan 

syariah. Dalam praktiknya, keputusan seseorang untuk menggunakan 

produk keuangan tidak hanya dipengaruhi oleh persepsi terhadap merek, 

tetapi juga dipengaruhi oleh adanya minat yang telah terbentuk sebelumnya. 
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Artinya, pembentukan citra merek merupakan langkah awal yang penting, 

namun diperlukan proses psikologis berupa munculnya minat sebelum 

seseorang benar-benar mengambil keputusan. Temuan ini mendukung 

pandangan bahwa perilaku konsumen merupakan proses yang bertahap, 

sehingga hubungan antarvariabel tidak selalu berlangsung secara langsung. 

Penelitian ini juga memperkuat teori yang menyatakan bahwa Brand 

trust merupakan faktor yang memiliki pengaruh lebih kuat terhadap 

keputusan konsumen dibandingkan citra merek semata. Hasil penelitian 

membuktikan bahwa Brand trust berpengaruh positif dan signifikan baik 

terhadap Minat Menabung maupun Keputusan Penggunaan. Hal ini 

menunjukkan bahwa kepercayaan terhadap bank syariah menjadi faktor 

yang sangat menentukan dalam mendorong masyarakat menggunakan 

produk tabungan wadiah. Dalam konteks jasa keuangan syariah yang 

bersifat tidak berwujud (intangible), kepercayaan menjadi dasar utama bagi 

nasabah dalam mengurangi ketidakpastian serta meyakinkan bahwa dana 

yang disimpan akan dikelola secara aman dan sesuai dengan prinsip syariah. 

Penelitian ini memperkuat peran Minat Menabung sebagai variabel 

mediasi dalam hubungan antara Brand image dan Brand trust terhadap 

Keputusan Penggunaan. Temuan ini memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan model penelitian perilaku konsumen pada industri 

perbankan syariah dengan menunjukkan bahwa minat merupakan 

mekanisme psikologis yang menjembatani pengaruh berbagai faktor 

pemasaran terhadap keputusan akhir konsumen. Dengan demikian, 
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penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang 

mengkaji perilaku nasabah pada lembaga keuangan syariah dengan 

memasukkan variabel mediasi dalam model penelitian. 

2. Implikasi Praktis 

Secara praktis, hasil penelitian ini memberikan gambaran kepada 

PT. BPR Syariah Al-Makmur Kota Payakumbuh mengenai faktor-faktor 

yang perlu menjadi perhatian dalam meningkatkan penggunaan produk 

Tabungan Wadiah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand trust 

merupakan faktor yang secara langsung memengaruhi keputusan 

penggunaan. Oleh karena itu, pihak bank perlu menjadikan pembangunan 

dan pemeliharaan kepercayaan nasabah sebagai prioritas utama dalam 

strategi pemasarannya. Kepercayaan dapat dibangun melalui pelayanan 

yang profesional, transparansi informasi mengenai produk, konsistensi 

dalam memenuhi janji layanan, serta penerapan prinsip-prinsip syariah 

secara nyata dalam setiap aktivitas operasional bank. 

Meskipun Brand image tidak berpengaruh secara langsung terhadap 

Keputusan Penggunaan, variabel ini tetap memiliki peran penting karena 

mampu meningkatkan Minat Menabung yang pada akhirnya memengaruhi 

keputusan nasabah. Hal tersebut menunjukkan bahwa penguatan citra 

merek tidak boleh diabaikan. PT. BPR Syariah Al-Makmur Kota 

Payakumbuh perlu terus membangun citra sebagai bank syariah yang 

terpercaya, modern, aman, dan memberikan pelayanan yang sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat. Upaya tersebut dapat dilakukan melalui 
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penyampaian informasi yang konsisten mengenai keunggulan produk, 

peningkatan kualitas komunikasi pemasaran, serta membangun identitas 

merek yang mudah dikenali oleh masyarakat. 

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa Minat Menabung menjadi 

faktor yang berperan penting dalam mendorong keputusan penggunaan 

produk tabungan wadiah. Oleh karena itu, berbagai strategi pemasaran 

sebaiknya diarahkan untuk meningkatkan ketertarikan masyarakat agar 

memiliki keinginan menabung terlebih dahulu. Bank dapat melakukan 

edukasi mengenai manfaat Tabungan Wadiah, menjelaskan keunggulan 

sistem syariah dibandingkan produk konvensional, serta meningkatkan 

aktivitas promosi melalui media digital agar informasi mengenai produk 

lebih mudah dijangkau oleh masyarakat, khususnya generasi muda. Selain 

itu, penyelenggaraan kegiatan literasi keuangan syariah, seminar, maupun 

kerja sama dengan sekolah, perguruan tinggi, dan instansi pemerintah dapat 

menjadi sarana untuk meningkatkan pemahaman masyarakat mengenai 

pentingnya menabung di bank syariah. Temuan penelitian ini juga 

memberikan gambaran bahwa keputusan penggunaan produk tabungan 

tidak hanya dipengaruhi oleh satu faktor, tetapi merupakan hasil dari 

kombinasi antara persepsi terhadap merek, tingkat kepercayaan, dan minat 

yang dimiliki calon nasabah. Oleh sebab itu, strategi pemasaran yang 

diterapkan bank sebaiknya tidak hanya berfokus pada peningkatan citra 

merek, tetapi juga memperkuat kepercayaan serta membangun minat 
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masyarakat secara berkelanjutan agar mampu menghasilkan peningkatan 

jumlah pengguna produk tabungan wadiah. 
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