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ABSTRAK 

Judul skripsi ini adalah “Pengaruh Brand image Dan Brand trust  

Terhadap Keputusan Penggunaan Produk Tabungan Wadiah Dengan Minat 

Menabung Sebagai Variabel Mediasi(Studi Kasus Pada  PT BPR Syariah Al-

Makmur)," yang disusun oleh Lathifa Zahra NIM 2216050139.Prodi Perbankkan 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peran brand image dan 

brand trust dalam memengaruhi minat menabung serta keputusan masyarakat 

dalam menggunakan produk Tabungan Wadiah pada PT BPR Syariah Al-Makmur. 

Persaingan antar lembaga perbankan syariah menuntut bank untuk membangun 

citra merek yang positif dan meningkatkan kepercayaan nasabah agar mampu 

menarik minat masyarakat dalam menggunakan produk yang ditawarkan. 

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini merumuskan permasalahan mengenai 

pengaruh Brand image dan Brand trust terhadap keputusan penggunaan produk 

Tabungan Wadiah, baik secara langsung maupun melalui Minat Menabung sebagai 

variabel mediasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand 

image dan Brand trust terhadap keputusan penggunaan produk Tabungan Wadiah 

dengan Minat Menabung sebagai variabel mediasi pada PT BPR Syariah Al-

Makmur. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Populasi 

penelitian adalah nasabah PT BPR Syariah Al-Makmur, dengan sampel sebanyak 

100 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan metode 

Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) dengan 

bantuan aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Menabung, namun tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Penggunaan produk Tabungan Wadiah. 

Brand trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Menabung serta 

Keputusan Penggunaan. Selain itu, Minat Menabung berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Penggunaan serta mampu memediasi pengaruh 

Brand image dan Brand trust terhadap Keputusan Penggunaan produk Tabungan 

Wadiah pada PT BPR Syariah Al-Makmur. 

 

Kata Kunci: Brand Image, Brand Trust, Minat Menabung, Keputusan 

Penggunaan.  
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