BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian tentang analisis sentimen dari ulasan pengguna aplikasi

BRImo dengan menggunakan metode aspect based sentiment analysis (ABSA) dan

model IndoRoBERTa, dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Penelitian ini berhasil menerapkan metode Aspect Based Sentiment Analysis
(ABSA) untuk menganalisis opini pengguna aplikasi BRImo berdasarkan
ulasan pada Google Play Store. Proses penelitian dilakukan menggunakan
tahapan CRISP-DM yang meliputi Business Understanding, Data
Understanding, Data Preparation, Modeling, Evaluation, dan analisis
sentimen berdasarkan aspek.

Dataset yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari 5000 ulasan
pengguna aplikasi BRImo berbahasa Indonesia yang diperoleh melalui
proses web scraping. Setelah melalui proses penyaringan data berdasarkan
aspek, diperoleh sebanyak 4044 ulasan yang digunakan dalam analisis. Data
kemudian diproses melalui tahap preprocessing, pelabelan sentimen,
tokenisasi, serta pembagian dataset menjadi data training, validation, dan

testing.

. Model IndoRoBERTa yang digunakan dalam penelitian menunjukkan

performa yang baik dalam melakukan klasifikasi sentimen. Berdasarkan
hasil evaluasi pada data testing, model memperoleh nilai accuracy sebesar
0.8741, precision sebesar 0.8588, recall sebesar 0.8741, dan Fl-score
sebesar 0.8654. Hasil tersebut menunjukkan bahwa model mampu
melakukan klasifikasi sentimen dengan cukup baik terhadap data ulasan
pengguna.

Berdasarkan hasil evaluasi selama proses pelatihan, model menunjukkan
performa terbaik pada epoch tertentu dengan penerapan teknik early
stopping yang membantu mencegah overfitting, sehingga model memiliki

kemampuan generalisasi yang lebih baik terhadap data baru.
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5. Hasil analisis sentimen berdasarkan aspek menunjukkan bahwa tiga aspek
utama yang dianalisis, yaitu tampilan, fitur performa, dan layanan,
didominasi oleh sentimen positif. Pada aspek layanan terdapat 1763
sentimen positif, pada aspek tampilan terdapat 1006 sentimen positif, dan
pada aspek fitur performa terdapat 526 sentimen positif. Hal ini
menunjukkan bahwa secara umum pengguna merasa puas terhadap layanan
dan tampilan aplikasi BRImo.

6. Meskipun demikian, masih ditemukan sentimen negatif terutama pada
aspek fitur performa dengan 434 sentimen negatif, diikuti tampilan
sebanyak 140, dan layanan sebanyak 65. Hal ini menunjukkan bahwa
sebagian pengguna masih mengalami kendala seperti error, loading lambat,
dan gangguan sistem dalam penggunaan aplikasi BRImo.

7. Berdasarkan hasil visualisasi word cloud, kata-kata seperti “mudah”,
“mantap”, “bagus”, dan “lancar” mendominasi sentimen positif, sedangkan
kata seperti “error”, “lambat”, dan “gagal’” banyak muncul pada sentimen
negatif. Hal ini memperkuat bahwa pengalaman pengguna sangat

dipengaruhi oleh performa sistem dan stabilitas aplikasi.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan untuk penelitian selanjutnya
menggunakan jumlah dataset yang lebih besar serta melakukan penyeimbangan
distribusi data pada setiap aspek dan kelas sentimen agar model dapat bekerja lebih
optimal dan tidak bias. Selain itu, penelitian berikutnya juga dapat membandingkan
model IndoRoBERTa dengan model lain seperti BERT atau metode machine
learning klasik untuk mengetahui performa terbaik dalam analisis sentimen berbasis
aspek pada ulasan berbahasa Indonesia. Bagi pengembang aplikasi BRImo,
peningkatan kualitas pada aspek fitur performa perlu menjadi prioritas karena
masih ditemukan banyak sentimen negatif terkait error, loading lambat, dan
gangguan sistem, sedangkan aspek tampilan dan layanan yang sudah didominasi
sentimen positif diharapkan dapat terus dipertahankan dan ditingkatkan
kualitasnya.
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