BABV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

5.1.1 Praktik pembatalan orderan maxim untuk menghindari pemotongan saldo
Berdasarkan hasil penelitian, praktik pembatalan pesanan pada aplikasi
Maxim umumnya dilakukan atas permintaan pengemudi untuk
menghindari pemotongan saldo atau komisi perusahaan, meskipun
perjalanan tetap dilaksanakan dan dibayar secara tunai. Konsumen
umumnya bersedia mengikuti permintaan tersebut karena tetap
mendapatkan layanan dengan tarif yang sama. Namun, praktik ini
menyebabkan kerugian bagi perusahaan Maxim karena kehilangan komisi
dan data transaksi yang seharusnya tercatat dalam sistem. Oleh karena itu,
praktik tersebut merupakan bentuk penyimpangan dari mekanisme
operasional perusahaan dan tidak mencerminkan prinsip kejujuran dalam
hubungan kemitraan.

5.1.2 Tinjauan etika bisnis Islam terhadap pembatalan orderan maxim
berdasarkan hasil penelitian dan analisis etika bisnis Islam, praktik
pembatalan pesanan oleh pengemudi Maxim yang dilakukan untuk
menghindari pembayaran komisi kepada perusahaan tidak sesuai dengan
prinsip-prinsip etika bisnis Islam. Meskipun konsumen tetap mendapatkan
layanan dan tidak merasa dirugikan, tindakan tersebut menyebabkan
perusahaan kehilangan hak atas komisi yang telah disepakati. Praktik ini
bertentangan dengan nilai sidq (kejujuran), amanah (tanggung jawab), dan
'adl (keadilan) karena adanya upaya menghindari kewajiban dalam
hubungan kerja sama. Oleh karena itu, praktik pembatalan pesanan yang
tetap dilanjutkan di luar aplikasi tidak dapat dibenarkan menurut etika
bisnis Islam dan perlu dihindari agar tercipta hubungan bisnis yang adil,

jujur, dan bertanggung jawab bagi semua pihak.
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5.2 Saran

5.2.1 Bagi pengemudi dan konsumen Maxim, hendaknya melaksanakan setiap
transaksi sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan dalam aplikasi dan
menghindari praktik pembatalan pesanan yang tetap dilanjutkan di luar
sistem. Pengemudi perlu menyadari bahwa penggunaan aplikasi
merupakan bagian dari perjanjian kerja sama dengan perusahaan yang
harus dipatuhi, sedangkan konsumen diharapkan tidak turut mendukung
praktik tersebut meskipun tetap memperoleh layanan dengan tarif yang
sama. Kepatuhan terhadap mekanisme yang berlaku dapat menciptakan
hubungan yang lebih transparan, jujur, dan adil bagi seluruh pihak yang
terlibat.

5.2.2 Bagi perusahaan Maxim, perlu meningkatkan pengawasan dan evaluasi
terhadap praktik pembatalan pesanan yang dilakukan oleh mitra
pengemudi. Selain itu, perusahaan dapat memberikan sosialisasi dan
pembinaan secara berkala mengenai hak dan kewajiban dalam hubungan
kemitraan, termasuk pentingnya menerapkan prinsip kejujuran, tanggung
jawab, dan keadilan dalam menjalankan usaha. Dengan adanya
pengawasan dan edukasi yang berkelanjutan, diharapkan praktik
pembatalan pesanan yang merugikan perusahaan dapat diminimalisir
sehingga tercipta sistem kerja yang lebih profesional dan sesuai dengan

prinsip etika bisnis Islam.
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