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ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini adalah Jorong Sitabu memiliki potensi wisata
alam yang dapat dikembangkan untuk meningkatkan perekonomian masyarakat.
Namun pemanfaatan potensi tersebut masih belum optimal. Melalui
pemberdayaan masyarakat, potensi wisata diharapkan dapat dikelola dan
dikembangkan secara berkelanjutan sehingga memberikan manfaat ekonomi yang
lebih besar bagi masyarakat Jorong Sitabu. Tujuan penelitian ini adalah pertama
untuk mengetahui pemberdayaan masyarakat Sitabu melalui peningkatan
pengetahuan pengelolaan wisata Air Panas Sosopan, kedua pemberdayaan
masyarakat Sitabu melalui keterampilan pengelolaan wisata Air Panas Sosopan,
ketiga pemberdayaan masyarakat Sitabu melalui peningkatan kepercayaan diri
pengelola wisata Air Panas Sosopan.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Informan penelitian dipilih secara purposive sampling, terdiri dari
tokoh masyarakat, ketua pokdarwis, kepala jorong, ketua pemuda, pelaku usaha,
dan pengunjung objek wisata. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis pengumpulan data
menggunakan model Miles dan Huberman, yang mencakup reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemberdayaan masyarakat Sitabu
melalui peningkatan pengetahuan, keterampilan, dan kepercayaan diri pengelola
wisata Air Panas Sosopan membawa dampak positif bagi pengembangan
pariwisata lokal. Peningkatan pengetahuan membuat masyarakat mampu
memahami standar pelayanan prima, mengelola keuangan, dan mempromosikan
keunikan wisata berupa lima kolam suhu berbeda serta tujuh mata air tujuh rasa
khas. Peningkatan keterampilan mendorong masyarakat lebih terampil melayani
wisatawan, mengelola usaha kuliner, serta menjaga kebersihan dan kelestarian
lingkungan. Sementara peningkatan kepercayaan diri membuat masyarakat lebih
berani berinteraksi, aktif menawarkan produk, dan optimis mengembangkan
usaha. Ketiga aspek tersebut berdampak pada meningkatnya jumlah kunjungan
wisatawan dan omzet ekonomi masyarakat di Jorong Sitabu.

Kata Kunci: Pemberdayaan, Pariwisata dan Ekonomi
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